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PRODUKTVILLKOR FOR FOREX BANK AB:S BANKKORT

1.DEFINITIONER

Avtal:
Kundens ansékan angéende FOREX Bank AB:s bankkort till-
sammans med dessa produktvillkor och de allménna villkoren

Kod:
Med kod menas den personliga pinkoden som &r knuten fill kortet.

Konto:
Det kontot till vilket kort &r kopplat och pé vilket samtliga
betalningstransaktioner som rér kort bokférs.

Kontofordran:

Belopp som péférts kontot till félid av inkép, kontantuttag,
réintor, avgifter och kostnader med kortet.

Kort:
Bankens bankkort.

Kortutgivare:
Banken.

Kreditgréns:
Gréns fér den kredit Kunden kan inneha p& kontot.

Saljféretag:

Féretag med onlineferminal som @r anslutet fill VISAs interna-
tionella betalningssystem och tillhandahéller varor eller tiéinster
mot betalning med kort.

Spdérrservice:

Bankens spérrtiéinst dér kund kan spérra kortet dygnet runt.
Telefonnumret till spérrtiéinsten finns p& Bankens hemsida och
fas fréin samtliga av Bankens butiker.

Tillgodohavande:

Vid var tid innestéende belopp pé kontfot, som genom instt-
ningar péfdrts detta, varigenom saldot pa kontot Sverstiger
kontoskuld/kontofordran.

Uttagsautomat:

En obemannad terminal, som méjliggér att kund sjél, efter
att ha gjort tillgéngligt sitt korts detaljer fér avlasning och
efter att ha fsljt de anvisningar som anges i den tekniska
|6sningen, att ta ut kontanter.

Ovriga termer som definierats i de allménna villkoren har
samma betydelse i dessa produktvillkor som de har i de
allménna villkoren.

2.BESKRIVNING AV BANKKORTET

Korfet har betalfunktion och kan anvéndas fér kép av varor
och tiainster hos sdljforetag som &r anslutna till VISA betalnings-
system i Sverige och utomlands. Dessutom fér kortet anvéndas
i uttagsautomater i Sverige och utomlands som é&r anslutna fill
VISA. Kortet &r anslutet fill ett konto i Banken pé vilket samtliga
transaktioner som rér kortet bokférs. Fér defta konto géller
separata villkor.

3.TRAFFANDE AV AVTAL

Genom att skriva under ifylld ansékan om kort godkénner
kunden dessa produktvillkor samt Bankens allménna villkor,
vilka efter ansékans godkénnande av Banken fillsammans
bildar kundens avtal med Banken avseende kortet.

For att erhdlla ett kort kréivs att kunden innehar ett sérskilt konto
hos Banken, alternativt ansdker och far beviljat ett sarskilt konto
i Banken i enlighet med vid var tid géllande produktvillkor
fér némnda konto. Om produkivillkoren f&r kontot innehéller
bestémmelser som star i strid med dessa villkor ska kontots
produktvillkor ha tolkningsféretride.

Efter att en ansdkan angdende kortet fyllts i av kunden och
godkants av Banken samt en sedvanlig kreditprévning gjorts
kan konto &ppnas. Kortet ges till myndig person som bedéms
ha forutsdttning att motsvara det fértroende som konto- och
kortinnehav innebdr. Banken férbehdller sig ratt att avslé
ansdkan utan sarskild motivering. Om kunden begér det ska
skriftlig information om kreditprévningen lémnas av Banken.

Kort forsett med kortnummer, kundens namn samt manad
och &r d& kortets giltighet I6per ut samt koden skickas, efter
att avtalet tréffats, till den adress kund uppgett fill Banken i
enlighet med punkten om meddelanden och sprak i de
allménna villkoren.

Kunden &r betalningsansvarig gentemot Banken enligt avtalet
for alla de kortkép, uttag, réntor och avgifter och kostnader
som pé&férts kontot.

4.OVERLATELSE AV KONTOFORDRAN

All befintlig och blivande kontofordran &gs av Banken, som i
sin tur har rétt att dverléta eller pantsétta denna utan kundens
godkénnande. | samband med &verldtelse av kontofordran
till ett annat féretag ska Banken snarast informera kunden
om s&dana konsekvenser av dverlatelsen som &r av vésentlig

betydelse for denne.

5.DISPONERING AV KORT

Kortet kan anvédndas av kunden fér befalning av varor och
tianster hos féretag som godkénner kortet i Sverige och utom-
lands. Det kan &ven anvéndas for uttag av kontanter i miljder
i Sverige och utomlands dar s& medges. Kunden &r skyldig att
effer begdran frén séliféretag uppvisa giltig legitimation.
Kortet kan anvéndas av kunden bade i miljder dér det krévs att
siglva kortet méste vara nérvarande fér att godkénnande ska
kunna ges till en betalningstransaktion och i milider dér endast
kortuppgifter krévs. Exempel p& milider dér kortets nérvaro
krévs & bemannade automater och uttagsautomater. Exempel
pé milider dér kortets nérvaro inte krévs &r telefon- och Internet-
handel samt postorder.

Fér att en betalningstransaktion ska kunna genomfdras méste
kunden uppge informationen enligt vad som krévs i punkten 7.

Banken é&r inte ansvarig fér att uttagsautomater &r ur funk-
tion eller att séliféretag inte accepterar kort. Lémnar kund
ut kort eller kortnummer fill ett sdljforetag (t.ex. hotell eller
biluthyrningsforetag) &r kunden medveten om att Séljféretaget,
trots att betalningstransaktionen inte kvitterats, kan komma aft
reservera/skydda visst belopp, vilket medfér att beloppet inte
kan disponeras av kunden.

Aven i de fall kunden inte erhdller svenska kronor i kontanter
foreligger kontantuttag dé sdljféretag vid betalning av vara
eller tignst behandlar transaktionen som eft kontantuttag.
Detta férekommer t.ex. vid betalning av postférskott och kép
av resevaluta.

Vid kortkdp eller kontantuttag utomlands, som féretagits i
annan valuta @n svenska kronor, kan det férekomma att
sdliféretaget/uttagsautomaten/banken ger kunden méjlighet
att kvittera transaktionen i svenska kronor.

Kunden dr i denna situation medveten om att:

1. det kvitterade beloppet i svenska kronor &r det belopp som
kommer att bokféras pé kontot.

2. Banken inte har négon kénnedom om eller svarar fér den
omrékning som gjorts till svenska kronor, samt att

3. den omrdkningsskurs som filldimpas inte behdver vara
densamma som Banken skulle fillédmpa fér samma befalnings-
transaktion.

Banken har rétt att meddela sérskilda anvisningar och féreskrifter
om hur kunden ska hantera sitt kort.

Kunden férbinder sig att inte anvéinda kort i strid med lagstiftning.
Betalningsansvar vid bestdlining av varor och tjénster

| de fall kunden bestdller varor och fiéinster hos sdliféretag, med
angivande av kort som betalningsmedel, har kunden skyldighet
att informera sig om sdljféretagets villkor fér bestdllning och
avbestdllning av dessa varor och fiénster. Kunden har
befalningsansvar fér avgift till séliforetaget fér sédan bestélld
men ej uthamtad eller unyttiad vara eller tiénst, i enlighet med
sdliféretagets villkor.

6.FORSAKRING

| kortet ingér dven for nérvarande en reseférsékring som &r
kopplad ill anvéndningen av kortet. Fér denna férsékring géller
sarskilda férsakringsvillkor som finns att tillgé pd& Bankens
hemsida, Bankens butiker samt via Bankens servicecenter.

7.GODKANNANDE TILL ATT GENOI!\FéRA EN BETAL-
NINGSTRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV
EN BETALNINGSORDER

Kund ger sitt godkénnande till att genomféra en betalnings-
transaktion genom att géra tillgéngligt det egna korfets
defaljer for eft sdljféretag, en bank, en butik eller i en
uttagsautomat.

Detta kan ske genom l&sning av kortets chip eller magnet-
remsa, genom att hélla eft kontaktldst chipkort mot en lésare,
genom att lémna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dar sa é&r tillampligt CVV2/CVC2 vérde) skrifiligt eller
muntligt eller p& annat sétt som erbjuds i olika miljder bero-
ende pd den tekniska utvecklingen.

| vissa milider krévs darutéver att en betalningstransaktion
godkénns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sésom PIN- kod, sékerhetskod, 6senord
eller godkénns pd annat satt enligt anvisningar som ges i eft
Séliféretags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
[&sning fér genomférande av en betalningstransaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kunden lémnat
sitt godkdnnande till betalningstransaktionen. Dock kan kund
- enligt de villkor och inom den tid som kund avtalet med sélj-
féretaget om - véinda sig till séliféretaget vad géller Gnnu inte
genomférd enstaka eller en serie av betalningstrans-aktioner
for att dterkalla tidigare lémnad betalningsorder fill dessa.

Kund kan efterdebiteras fér kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kund
vid bestéllining av tjdnsten eller i avtal med séljféretaget blivit
informerad hérom och godként detta.

8.TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE OCH MAXIMAL GE-
NOMFORANDETID

Efter det att Séliféretaget av Kunden mottagit en Betalnings-
order om kdp eller uttag, éverférs den till Banken inom
de tidsramar som faststélls i avtal mellan séliféretaget och
sdliféretagets bank (inlésare). Efter det att Banken mottagit
betalningsordern fran inlésaren belastar Banken kontot med
képbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
fill tvé bankdagar efter det att kunden I&mnat betalningsordern
till saljféretaget.

Vid en retur stller Banken returbeloppet fill kundens férfogande
s& snart som mojligt efter det att séljféretagets bank dverfort
returen till Banken.

9.BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV KORTET

Banken tillémpar av sékerhetsskdl vissa grénser for hégsta
belopp for befalning/uttag per gang och per fidsperiod.
Aven andra banker, postkontor m.fl. dér uttag gérs har rét att
bestamma hégsta tilldina belopp per uttag och tidsperiod.
Olika beloppsgranser kan gélla hos olika aktérer. Overskridande
av dessa grdnser kan medféra att viss betalningstransaktion
inte kan genomféras.

Kontantuttag utomlands &r normalt begrénsade till motvérdet
av SEK 20 000 per rullande sjudagarsperiod. Banken eller
utlédndsk bank har rétt att bestdmma ldgre belopp per tidsperiod.

10. AVGIFTER, RANTA OCH VAXELKURSER

Avgifter

Arsovgiﬂ

Arsavgift utgar per kort och dras automatiskt en géng om dret
frén kontot. Om avtalet avslutas av banken eller kunden, innan
den period for vilken arsavgift betalats i forskott har gétt till
anda, har kunden rétt till éterbetalning av den del av avgiften
som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om annat inte
avtalas betalas medlen ut ill kundens konto i Banken.

Ovriga avgifter
Ovriga priser och avgifter framgar av prislistan.

Utdver avgifterna ovan kan skatter, avgifter eller kostnader som
inte p&férts av Banken tillkomma.

Véxelkurser

Befalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska
kronor och vid véxling gdller den av Banken filldmpad
véixelkurs. Véxelkursen utgdrs av en referensvaxelkurs, som
bestéims av VISA fér detta dndamél och som géller den dag
betalningstransaktionen kommer VISA tillhanda, jémte eft
valutavéixlingspdslag om en (1) procent. Referensvéixelkursen,
som é&ndras I8pande, finns ftillgénglig p& www.visa.com.
Kunden star eventuell valutarisk under tiden fréin inksp eller
kontantuttag il dess betalningstransaktionen kommer VISA
tillhanda. Detta géller éven kdp och kontantuttag i Sverige i
annan valuta &n svenska kronor.

11. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMATION OM
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Banken lémnar/gér tillgénglig information fill kunden om
genomfdrda betalningstransaktioner minst en géng i manaden
i form av ett kontoutdrag. Konfoutdraget avser den period som
anges pd kontoutdraget.

Om kunden har tillgang fill Internetbank kan Banken géra
kontoutdraget tillgéngligt via denna kanal. Kontoutdraget sétts
da en géng i ménaden in i kundens inbox i Internetbanken.
I annat fall, dvs. d& kund som inte har tillgéng till Infernetbank,
eller om Kunden sérskilt begér det, skickas kontoutdraget per post.

12. KUNDENS SKYDDS- OCH KORRIGERINGSANSVAR

Villkor fér anvéndning av kort och kod mm.

Kort och kod &r personliga och fér inte lémnas fill eller anvén-
das av négon annan. Det géller oavsett om &verlémnandet
medfdr en strre risk for att kortet anvéinds obehérigt eller inte.

Kort och kod é&r véardehandlingar och ska férvaras och han-
teras p& betryggande séitt och under uppsikt med hansyn till
omsténdigheterna. Kunden skall vidta erforderliga &tgdrder for
att skydda sig mot att kortet anvénds obehérigt. Kortet och
koden ska hanteras p& samma sétt som pengar och andra
vardehandlingar. Kort och kod ska séledes férvaras pé et
sdkert stt s& att annan infe ges fillfélle att anvénda det.

I milider dar stdldrisken &r stor ska kort och kod héllas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kort eller kod aldrig férvaras i
vaska bakom ryggen. Exempel pd dessa, men inte begrénsat
till, &r offentliga, tranga milier samt situationer dér det &r
svart att hélla uppsikt. | fall eft inbrott sker i bostad ska kunden
snarast kontrollera att kort eller kod inte stulits. Kund ska heller
inte skicka kortnummer och kod i e-post.

Kunden férbinder sig att snarast kontakta Banken, i enlighet

med férlustanmélan nedan, om kund inte hittar kort eller kod
eller missténker att dessa stulits eller anvénts.
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Kund &r skyldig att fillse/forsékra sig om att det finns tillréckliga
disponibla medel pé kontot fér de uttag, inkép eller betalningar
som ska belasta kontot respektive fillse/férsékra sig om att
eventuell kreditgréins ej dverskrids. Detta géller éven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kund ér skyldig att:
(i) vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pé
detta, samt férstdra eventuellt tidigare erhdllet kort;

(i) omedelbart frstéra kuvert och kodlapp sedan kunden tagit
del av koden;

(iii) om m&jlighet finns att vélia personlig kod, tillse att denna
inte har nagot samband med kundens person-, kort, tele-
fonnummer eller liknande;

(iv) inte avsldja koden fér nagon;

(v) géra anteckning om koden endast pa sadant sétt att utom-
stdende inte fér anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod;

(vi) inte anteckna kod pa kort eller l&ta anteckning om kod vara
fast vid kort eller fdrvara den tillsammans med kort.

Forlustanmdlan av kort

Kundens sparranmdlan fill spérrservicen ska goras snarast
effer upptdckt av férlust av kort eller om det kan missténkas aft
n&gon obehérig fatt kénnedom om kod, eller att kort/kortnummer
utnyttjas obehérigt.

Sparranmélan till spérrservicen kan géras dygnet runt. Om
brott missténks ska anmélan géras till polisen.

Kort &r Bankens egendom och endast utlénat fill kunden.
Banken kan kréva att kortet omedelbart aterlamnas. Om kort
som anméilts férlorat dérefter upphittas far detta inte anvéndas
utan ska omedelbart ldmnas fill Banken fér makulering.

13. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken forbehdller sig rétten att sparra Kortet p& nagon av
fsljande grunder:

1. om séker anvéndning av korfet kan &ventyras, exempelvis
av tekniska skal;

2. misstanke om icke godkénd eller bedrdglig anvéndning av
kortet; eller

3. vid kort med kreditutrymme, en vasentligt dkad risk fér att
kunden eventuellt inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kunden kommer att informeras om s&dan spérr i enlighet med
vad som stadgas i de allménna villkoren under punkten om hur
meddelanden sénds om banken inte &r férhindrad av sdker-
hetsskdl eller enligt lag, férordning eller myndighets foreskrift.
Banken ska héva spérren eller ersétta kortet och eller koderna
s& snart skal for spérr inte langre féreligger.

14. KUNDENS BETALNINGSANSVAR FOR STULNA
OCH FORKOMNA KORT

Kunden ar skyldig att:
1. skydda en personlig kod som kund fétt, se punkt 12;

2. vid vetskap om aftt kort kommit bort eller obehérigen
anvdnts snarast anmdla detta till Banken, se punkt 12; och

3. i &vrigt félja villkoren fér anvéndning av kortet.

Kundens betalningsansvar vid betalningstransaktioner som
initierats elektroniskt.

Om det vid en situation dé ett kort och personlig kod anvéints
eller betalningstransaktionen pé& annat sétt initierats elektroniskt
varit méjligt att genomféra en obehérig betalningstransaktion
till f3lid av att kunden har underlatit att skydda kod eller kort,
ansvarar kunden for beloppet, dock hégst SEK 1 200 per kort
och reklamation.

Om det varit majligt att genomféra en obehérig betalnings-
transaktion till félid av att en skyldighet enligt punkt 12
&sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden fér hela
beloppet. Kunden kan dock hégst st& for en forlust upp tom.
SEK 12 000 per kort och reklamation. Har kunden uppsatligen
handlat sarskilt klandervart vilket majliggjort den obehériga
betalningstransaktionen ska kunden sta fér hela férlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot
belopp som har belastats kontot efter det att kunden anmélt att
korfet ska spdrras. Detta géller dock inte om kunden genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga betalnings-
transaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden fér hela
beloppet om kunden inte underréttar Banken utan onddigt
drjsmal efter att ha fétt kdnnedom om den obehdriga
betalningstransaktionen. Detsamma géller om Banken har
|émnat kunden information om betalningstransaktionen och
kunden inte underréittar Banken inom tretton (13) mé&nader fran
det att beloppet belastat kontot.

Kund, som har betalningsansvar fér obehériga betalnings-

transaktioner enligt ovan, &r Gven skyldig att betala belopp
som pafdrts kortet genom att detta vertrasserats eller genom
att beviljad kredit dverskridits.

Kundens betalningsansvar vid évriga betalningstransaktioner

Om korfet har anvénts av obehdrig vid en betalningstrans-
aktion som inte initierats elektroniskt, @r kunden skyldig att
betala de dérmed uppkomna beloppen endast om kunden:

o |amnat ifrén sig kortet fill en annan;
® genom grov oaktsamhet férlorat kortet; eller

® pd annat satt blivit av med kortet och inte snarast efter
upptéickten anmdlt férlusten fill Banken.

Sedan Banken mottagit anmélan om férlusten, &r kunden
endast om kunden férfarit svikligt, ansvarig fér sédant belopp
som pé&férts kontot genom att kortet anvénts av obehérig.

Kund, som har betalningsansvar fér obehériga betalnings-
transaktioner &r dven skyldig att betala belopp som péférts
kortet genom att defta dvertrasserats eller genom att beviljad
kredit dverskridits.

15. AVGIFTER DA BANKEN VAGRAR ATT UTFORA EN
BETALNINGSORDER

Vagrar Banken att utféra en betalningsorder sker underréttelse
snarast i enlighet med vad som stadgas i de allménna villkoren
under punkten om hur meddelanden sénds. | de fall det finns
en skalig grund for végran har Banken rétt aft ta ut en sédan
administrativ avgift som némns i prislistan.

16. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV
EN BETALNINGSORDER

Om kunden har godként en betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten 7 svarar Banken fér att
betalningstransaktionen genomférs.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomfdrts
bristfélligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken
ansvarig gentemot kunden. | fsrekommande fall ska Banken
pé lémpligt sétt och utan onddigt dréjsmél dterbetala beloppet
ill kunden och éterstélla det debiterade kontots kontostéllning
till det som skulle ha férelegat om den bristfélligt genomférda
betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kunden for eventuella avgifter
som Banken har fororsakats och fér eventuell rénta som
Kunden ska erlégga fill félid av att betalningstransaktionen inte
genomférts eller genomférts bristfalligt.

17. ANMARKNING AV VARA ELLER TJANST

Sélifsretag, som é&r anslutet fill VISA- systemet, ansvarar
gentemot kund och kunden fér fel i varan eller ticnsten enligt
i varje land géllande lagstiftning. Féljaktligen riktas eventuella
anmérkningar av denna sort i férsta hand inte mot Banken eller
VISA, utan mot sdljféretaget.

18. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal tréder i kraft vid Bankens godkénnande av ansékan
om kort i enlighet med punkt 3. Avtalet géller under kortets
giltighetstid och upphér séledes sista dagen i den ménad och
&r som prdglats pé kortet, om det inte sdgs upp av kunden
eller Banken dessférinnan. | fall villkoren i avtalet féljts skickar
Banken automatiskt ett utbyteskort cirka trettio (30) dagar fére
giltighetens utgéng.

Uppsdgning av kortet sker enligt vad som stadgas om
uppsdgning i de allménna villkoren.

Om anslutet konto upphér att gélla upphér éven detta avtal att
gélla med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsdgning eller av annan anledning, upphér samtidigt rétten
att anvéinda kortet fr nya betalningar/kontantuttag. Kort ska
i denna situation genast dterlémnas ituklippt till Banken och
kunden ska reglera eventuell kontoskuld.

Periodiska avgifter for Bankens betaltjénster betalas endast fér
tiden fram fill att avtalet ségs upp. Om kund betalat s&dana
avgifter i férskott ska de &terbetalas i motsvarande mén se
punkt 10 ovan.
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