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PRODUKTVILLKOR FOR FOREX BANK AB:S VISA-KORT

1. DEFINITIONER

Avtal:
Kundens ansékan angéende FOREX Bank AB:s VISAkort till-
sammans med dessa produktvillkor och de allménna villkoren.

Extrakort
Kort som har anslutits till kontot och registrerats fill extrakorts-
innehavaren.

Extrakortinnehavare
Fysisk person i vars namn extrakort har registrerats.

Huvudkort
Kort som har anslutits till kontot och registrerats till kontohavaren.

Huvudkortinnehavare
Fysisk person i vars namn huvudkort har registrerats, fillika
kontohavare.

Ink8psgréns
Grans for vilken summa korfinnehavaren kan képa fér pé kortet.

Kod
Den personliga pin-koden som é&r knuten till kortet.

Konto
Det konto fill vilket kort &r kopplat och pé vilket samtliga
betalningstransaktioner som rér kort bokférs.

Kontohavare
Konsument som beviljats konto till vilket kort &r kopplat, fillika
huvudkortinnehavare.

Kontofordran
Belopp som péférts kontot till félid av inkép, kontantuttag,
réntor, avgifter och kostnader med/fér korfet.

Kort
Bankens VISAkort. Kort ér antingen huvud- eller extrakort.

Kortinnehavare
Konsument i vars namn kort har registrerats. Kortinnehavare &r
antingen huvudkort- eller extrakortinnehavare.

Kortutgivare
Banken.

Kreditgréns
Gréns fér den kredit Kontohavaren kan inneha pé Kortet.

Kreditfordran
Huvudkortinnehavarens  kapitalskuld samt till betalning for-
fallna avgifter, kostnader och réntor.

Sdljféretag

Féretag med onlineferminal som &r anslutet till VISAs interna-
tionella betalningssystem och tillhandahéller varor eller tjénster
mot betalning med kort.

Spérrservice:

Bankens spdrrtjanst dar kund kan spérra kortet dygnet runt.
Telefonnumret till spérrtiénsten finns p& Bankens hemsida och
kan fés frén samtliga av Bankens butiker.

Tillgodohavande

Vid var tid innestéende belopp pé kontot, som genom insdt-
ningar péférts detta, varigenom saldot pa kontot Sverstiger
kontofordran.

Uttagsautomat

En obemannad terminal, som mojliggér att kortinnehavare
sjaly, efter att ha gjort tillgéngligt sitt korts detaljer for avlésning
och efter att ha fljt de anvisningar som anges i den tekniska
|6sningen, kan ta ut kontanter samt, dér sédan funktionalitet
finns, géra dverféringar, utféra andra betaltjénster respektive
ta ut kontoutdrag.

2. BESKRIVNING AV VISA-KORTET

Kortet har kredit- och betalfunktion och kan anvéndas fér kép
av varor och fidnster hos séliféretag i Sverige och utomlands
som dr anslutna till VISAs betalningssystem. Dessutom fér kortet
anvdndas i uttagsautomater, i Sverige och utomlands, som &r
anslutna till VISA.

3. TRAFFANDE AV AVTAL

Genom att skriva under ifylld ansékan om kort godkénner
kunden dessa produktvillkor samt Bankens allménna villkor,
vilka efter ansdkans godkénnande av Banken fillsammans
bildar kundens avtal med Banken avseende kortet.

Efter att en ansdkan angdende kort fyllts i av kunden och
godkénts av Banken samt en sedvanlig kreditprévning gjorts
kan konto léggas upp. Kort ges till myndig person som bedéms
ha férutsétining att motsvara det fértroende som ett konto- och
kortinnehav innebdr. Banken férbehdller sig rétten att avslé
ansdkan utan sarskild motivering. Om kunden begér det ska
skriftlig information om kreditprévningen lémnas av Banken.

Kort férsett med kortnummer, kundens namn samt méanad och
ar dé& kortets giltighet [8per ut samt kod skickas, efter att avtalet
tréiffats, till den adress kund uppgett till Banken i enlighet med
punkten om meddelanden och sprak i de allménna villkoren.

Huvudkortinnehavare &r betalningsansvarig gentemot Banken
enligt avtalet for alla de kortkdp, uttag, réntor och avgifter och
kostnader som péfdrts kontot.

Efter gemensam ansékan kan make/maka eller annan person
i kontohavarens hushdll f& eft extrakort utstdllt i sitt namn.
For att erhdlla extrakort bor personen ha fyllt arton (18) ér
och uppfylla de &vriga villkoren ovan. Huvudkortinnehavare
ansvarar fér att extrakortinnehavare &r medvetna om och féljer
vid var tid géllande villkor.

Huvudkortinnehavare &r betalningsansvarig gentemot Banken
enligt avtalet fér alla de kortkdp, uttag, réntor och avgifter och
kostnader som pé&férts kontot.

4. KREDITGRANS

Kontots kreditgréins framgér av ansdkan och anges i konto-
utdraget. Banken kan, p& begdran av kontohavaren, med
omedelbar verkan éndra kreditgrénsen. Detta gérs genom att
kontohavaren kontaktar Banken. Fér att héja kreditgrénsen
maste dock ny ansékan och ny kreditprévning géras.

Beviljad kreditgréns fér inte dverskridas.

5. OVERLATELSE AV KONTOFORDRAN

All befintlig och blivande kontofordran égs av Banken, som i
sin tur har rétt att dverldta eller pantsétta denna utan kundens
godkdnnande. | samband med &verldtelse av kontofordran
till et annat féretag ska Banken snarast informera kunden om
sédana konsekvenser av Sverlatelsen som &r av vésentlig

betydelse for denne.

6. OVERTRASSERING

Kontohavaren ska fillse aft kontot inte Svertrasseras. Kon-
tohavaren &r skyldig att vid var tid hélla sig informerad om
aktuellt disponibelt belopp. Om kontohavarens kontofordran
dverstiger den beviliade kreditgrénsen, ska mellanskillnaden
betalas pa uppmaning frén Banken.

Vid &vertrassering av kontot &ger Banken rétt aft utan
féregaende avisering belasta kontot med évertrasseringsréinta,
drojsmalsranta och férseningsavgifter enligt prislistan.

Vid dvertrassering har Banken rétt att utan féregdende med-
delande spérra kortet i enlighet med punkten 17 nedan. Om
Svertrasseringen dr vasentlig eller uppkommer vid upprepade
tillféllen har Banken rétt att avsluta kortet i enlighet med vad
som stadgas om uppségning i de allménna villkoren.

7. TILLGODOHAVANDE

Kontohavaren har méjlighet aft spara p& kontot. Tillgodoha-
vande uppstér nér saldot pd kontot, genom inbetalningar
till kontot, &verstiger kontofordran. Hégsta rantebdrande
tillgodohavande pé& kontot &r fér nérvarande SEK 50 000.
Om ftillgodohavandet &verstiger defta belopp, utgér inte
nagon rénta pd den dverskjutande delen. Négon automatisk
Gterbetalning sker inte av &verskjutande del.

8. DISPONERING AV KORT

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren fér betalning av
varor och figinster hos féretag i Sverige och utomlands som
godkénner kortet. Det kan &ven anvéndas fér uttag av
kontanter i miliger i Sverige och utomlands dér s& medges.
Kortinnehavaren &r skyldig att efter begéran frén sdljféretag
uppvisa giltig legitimation.

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren béde i milider dér
det krévs att sjdlva kortet méste vara nérvarande fér aft
godkannande ska kunna ges till en betalningstransaktion och
i milider dér endast kortuppgifter krévs. Exempel pa miljder
dér kortets nérvaro krévs ér bemannade automater och uttags-
automater. Exempel p& milié dér kortets nérvaro inte krévs ar
telefon- och Internethandel samt postorder.

Kortet kan d&ven i vissa milider anvéndas fér inséttning av
medel p& det konto som &r anslutet till kortet.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras méste
kortinnehavaren uppge information enligt vad som krdvs i
punkt 10.

Banken &r inte ansvarig fér att uttagsautomater &r ur funktion
eller att sdljféretag inte accepterar kort. Lamnar kortinnehavare
ut kort eller kortnummer fill eft sdljféretag (t.ex. hotell eller bil-
uthyrningsféretag) &r kortinnehavaren medvefen om  att
sdljforetaget, trots att betalningstransaktionen inte kvitterats,
kan komma att reservera/skydda visst belopp, vilket medfér att
beloppet inte kan disponeras av kortinnehavaren.

Aven i de fall kortinnehavaren inte erhéller svenska kronor i
kontanter féreligger kontantuttag dé séliféretag vid betalning
av vara eller ti@nst behandlar transakfionen som ett kontantut-
tag. Detta férekommer t.ex. vid betalning av postférskott och
kép av resevaluta.

Vid kortkdp eller kontantuttag utomlands, som féretagits i
annan valuta @n svenska kronor, kan det férekomma att
sdliféretaget/uttagsautomaten/banken ger  korfinnehavaren
mdjlighet att kvittera transaktionen i svenska kronor. Kort
innehavaren &r i denna situation medveten om att:

1. det kvitterade beloppet i svenska kronor &r det belopp
som kommer att bokféras p& kontot.

2. Banken inte har ndgon kénnedom om eller svarar fér
den omrdkning som gijorts till svenska kronor, samt att

3. den omrdkningsskurs som fillampas inte behdver vara
densamma som Banken skulle tillémpa fér samma
betalningstransaktion.

Banken har rétt att meddela sérskilda anvisningar och féreskrif-
ter om hur kortinnehavaren ska hantera sitt kort.

Kunden férbinder sig att inte anvéinda kortet i strid med lag-
stiftning.
Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjénster

| det fall kortinnehavaren bestéller varor och ticénster hos
sdlifsretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren en skyldighet att informera sig om sdljféreta-
gets villkor f3r bestdllning och avbestdllning av dessa varor och
tiginster. Kortinnehavaren har betalningsansvar fér avgift till
sdliféretaget for sadan bestdlld men ej uthémtad eller utnytjad
vara eller tiénst, i enlighet med séljféretagets villkor.

9. FORSAKRING

| kortet ingar &ven fér nérvarande en reseférsdkring som ar
kopplad fill anvéndningen av kortet. Fér denna férsdkring gél-
ler sarskilda férsakringsvillkor som finns att tillgd pa Bankens
hemsida, i Bankens butiker samt via Bankens servicecenter.

10. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
BETALNINGSTRANSAKTION RESPEKTIVE
ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkénnande till att genomféra en
betalningstransaktion genom att géra tillgéngligt det egna
kortets detaljer fér et sdljforetag, en bank, en butik eller i en
uttagsautomat.

Detta kan ske genom lésning av kortets chip eller magnet-
remsa, genom att hélla eft kontaktldst chipkort mot en lésare,
genom att [émna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och
dar s& ar tillampligt CVV2/CVC2-vérde) skriftligt eller muntligt
eller p& annat sétt som erbjuds i olika milider beroende pa den
tekniska utvecklingen.

| vissa milider krévs ddrutéver aft en betalningstransaktion
godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er s&som PIN-kod, sdkerhetskod, 1&senord
eller godkénns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i eft
sdljféretags, eft bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
18sning for genomférande av en betalningstransaktion.

En betalningsorder kan inte &terkallas efter att kortinnehavaren
l&mnat sitt godkannande till betalningstransaktionen. Dock
kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalat med séljféretaget om - vénda sig fill
sdljféretaget vad géller énnu inte genomférd enstaka, eller
serie av, betalningstransaktioner fér att aterkalla tidigare
lédmnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning fill hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om korfinnehavare vid bestéllning av tjiénsten eller i avtal med
sdliféretaget blivit informerad hérom och godkdnt detta.

11. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE OCH

MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att sdlifdretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, dverférs den till Banken
inom de tidsramar som faststdlls i avtal mellan séljfretaget
och sdljféretagets bank (inldsare). Efter det att Banken mottagit
betalningsordern fran inlésaren belastar Banken kontot med
képbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt
en fill tv& bankdagar efter det att korfinnehavaren lémnat
betalningsordern fill séljféretaget.

Vid en retur stdller Banken refurbeloppet till kortinnehavarens
forfogande s& snart som majligt efter det att séljféretagets bank
Sverfdrt returen till Banken.

12. BEGRANSNINGAR I AN-
VANDNINGEN AV KORTET

Banken fillimpar av sakerhetsskél vissa grénser fér hégsta
belopp fér betalning/uttag per géing och per tidsperiod. Aven
andra banker, postkontor m.fl. dér uttag gérs har rétt att be-
stémma hégsta fillatna belopp per uttag och tidsperiod. Olika
beloppsgranser kan gélla hos olika aktdrer. Overskridande av
dessa grénser kan medféra att viss betalningstransaktion inte
kan genomféras.

Kontantuttag utomlands &r normalt begrénsade till motvérdet

av SEK 20 000 per rullande sjudagarsperiod. Banken eller ut-
léndsk bank har rétt att bestdmma légre belopp per tidsperiod.
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13. AVGIFTER, RANTA OCH VAXELKURSER

Avgifter

Arsavgift

Arsavgift utgar per kort och dras automatiskt en géng om éret
frén kontot. Om avtalet avslutas av Banken eller kunden, innan
den period for vilken &rsavgift betalats i férskott har gatt till
anda, har kunden rétt fill aterbetalning av den del av avgiften
som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om annat inte
avtalas betalas medlen ut till kundens konto i Banken.

Ovriga avgifter
Ovriga priser och avgifter framgar av prislistan.

Utdver avgifterna ovan kan skatter, avgifter eller kostnader som
inte p&fdrts av Banken ftillkomma.

Ranta
Rénta pé kredit

Ingen rénta pé kredit utgdr om ing&ende saldo &r 0, om alla
kép och kontantuttag betalas helt och betalningen &r Banken
tilhanda senast angiven sista betalningsdag. | annat fall réknas
en é&rlig rénta pa det belopp som é&r utnyttjat. Skuldréntan
berdknas effer den rdntesats som Banken vid var tid fillampar
for krediter av detta slag. Denna information f&s frén Bankens
hemsida eller i en av Bankens butiker. Rénteberdkning sker
pé kontokdp och kontantuttag fran varje aktuellt kontoutdrags
farfallodatum.

Banken far med omedelbar verkan @ndra réntesatsen for
krediten i den utstrickning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade uppléningskostnader fér Banken, eller andra
kostnadsféréndringar som Banken inte skdligen kunnat férutse
ndr krediten ldmnades. Banken &r skyldigt att tillimpa dessa
villkor &ven till kortinnehavarens férman.

Information om rénteéndring lémnas antingen genom sarskilt
meddelande fill huvudkortinnehavaren eller genom annonse-
ring i dagspressen. | sismdmnda fall ldmnas ocksé meddelande
om d&ndringen nér nésta avisering eller kontoutdrag utsénds.

Rénta pé tillgodohavande

Banken tillgodoréknar huvudkortinnehavaren rénta, berdknad
dag fér dag, pé tillgodohavandet. Rénta pa tillgodohavande
réknas efter den drsrdntesats som Banken vid var tid allmént
tillémpar fér tillgodohavande av detta slag. Denna information
f&s fréin Bankens hemsida eller i en av Bankens butiker.

Andringar av réntesatser pé tillgodohavande, som grundas
pé& avtalad referensréintesats far fillimpas omedelbart utan
underréttelse. Information om &rsréntesatsen finns pé Bankens
hemsida eller i Bankens butiker.

Drdjsmélsréinta

Om Kontofordran inte betalas i rétt tid, ska huvudkortinne-
havaren betala dréjsmélsrénta enligt rantelagen (1975:635)
pé det obetalda beloppet fill dess full betalning sker. Se dven
férseningsavgifterna som némns ovan.

Vaxelkurser

Betalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska
kronor och vid véxling géller den av Banken tillimpade
véxelkursen. Véxelkursen utgdrs av en referensvixelkurs, som
bestdms av VISA fér defta dndamél och som galler den dag
betalningstransaktionen kommer VISA fillhanda, jémte ett
valutavéixlingspéslag om en (1) procent. Referensvéixelkursen,
som &ndras lépande, finns fillganglig p&d www.visa.com.
Kunden stér eventuell valutarisk under tiden frén inkdp eller
kontantuttag till dess betalningstransaktionen kommer VISA
tillhanda. Detta géller ven kép och kontantuttag i Sverige i
annan valuta &n svenska kronor.

Bonus

Pa samtliga kép av varor och tjénster som gérs med kortet ut-
gér en érlig bonus. Bonus utgér infe pé kontantuttag. Bonusen
utbetalas i januari varje ér. Ackumulerad bonus framgar av
de kontoutdrag som skickas till kontohavaren. Upplysning om
storleken pa aktuell bonus finns pa Bankens hemsida.

14. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMA-
TION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Banken l&mnar/gér tillganglig information fill kontohavaren
om enskilda betalningstransaktioner minst en géng i ménaden
i form av eft kontoutdrag. Kontoutdraget avser den period som
anges pd kontoutdraget.

Om kontohavaren har fillgéng till Internetbank kan Banken
géra kontoutdraget illgéngligt via denna kanal. Kontoutdraget
sdtts d& en géng i ménaden in i kontohavarens inbox i Internet-
banken. | annat fall, d.v.s. da kontohavaren inte har tillgang fill
Internetbank, eller om kontohavaren sérskilt begér det, skickas
kontoutdraget per post.

15. BETALNING AV KONTOFORDRAN

Kontohavaren &r skyldig att betala fér de kortkdp, uttag,
réntor, avgifter och kostnader som péférts kontot. P& konto-

utdraget visas ingdende saldo, periodens transaktioner samt
information i anknytning fill dessa, eventuella réntor, avgifter
och kostnader, utgéende saldo och légsta belopp att betala.

Varje ménad ska en tjugondel av eventuell summa som képts
pé& kredit betalas, i sin helhet eft belopp som éverstiger beviljad
kreditgréins, periodens réntor och avgifter, dock minst SEK 150.
Banken har rétt att bestémma i vilken ordning betalningen ska
réknas av pé& kontohavarens skuld. | kontoutdraget angivet
légsta inbetalningsbelopp ska vara Banken fillhanda senast
den sista bankdagen i aviseringsméanaden.

Kontohavaren har rétt att betala eft hégre belopp @n det
som aviserats och dven att betala hela kontofordringen ome-
delbart. Kontohavaren kan ha rétt att tva (2) génger per ar
(I6pande frén och med den ménad som korfet utférdades)
skjuta upp erldggandet av i kontoutdraget angivet lagsta
inbetalningsbelopp. Det uppskjutna inbetalningsbeloppet skall
erldggas i sin helhet efterfsljande ménad. Fér att kontohavaren
skall ha rétt att skjuta upp erléggandet av inbetalningsbeloppet
méste kontohavaren under de tre (3) féregdende manaderna
ha erlagt betalning i enlighet med vad som anges ovan i denna
punkt. Skuldrénta utgér enligt punkt 11 ovan pa det uppskjutna
inbetalningsbeloppet.

16. KORTINNEHAVARENS SKYDDS-
OCH KORRIGERINGSANSVAR

Villkor f8r anvéndning av kort och kod m.m.

Korfet @r personligt och fér inte ldmnas fill eller anvéndas av
ndgon annan. Detta géller oavsett om éverlémnandet medfér
en storre risk for att kortet anvénds obehérigt eller inte.

Kort och kod &r vérdehandlingar och ska férvaras och han-
teras p& befryggande sétt och under uppsikt med hénsyn ftill
omstéandigheterna. Kunden skall vidta erforderliga étgérder fr
att skydda sig mot att kortet anvéinds obehérigt. Kortet och
koden ska hanteras p& samma sétt som pengar och andra
vérdehandlingar. Kort och kod ska sdledes férvaras pé ett
sdkert stt s& att annan infe ges tillfélle att anvéinda det.

| milider dar stdldrisken &r stor ska kort och kod héllas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. fér kort eller kod aldrig férvaras i
vaska bakom ryggen. Exempel pd dessa, men inte begrénsat
till, &r offentliga, tranga milier samt situationer dér det &r
svart att hélla uppsikt. | fall eft inbrott sker i bostad ska kunden
snarast kontrollera att kort eller kod inte stulits. Kund ska heller
inte skicka kortnummer och kod i e-post.

Kunden férbinder sig att snarast kontakta Banken, i enlighet
med férlustanmdlan nedan, om kund inte hittar kort eller kod
eller misstéinker att dessa stulits eller anvénts.

Kortinnehavare &r skyldig att tillse/férsdkra sig om att det finns
tillréckliga disponibla medel pé kontot fér de uttag, inkdp eller
betalningar som ska belasta kontot respektive fillse/férsékra
sig om att eventuell kreditgréns ej éverskrids. Detta géller éven
i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot
debiteras.

Kortinnehavare é&r skyldig att:

¢ vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pé detta,
samt férstdra eventuellt tidigare erhéilet kort;

* omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan kortinne-
havaren tagit del av koden;

* om méjlighet finns att vélia personlig kod, tillse att denna
inte har ndgot samband med kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande;

 inte avsldja koden fr négon;

e gora anteckning om koden endast pd sadant sétt att utom-
stéende inte far anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod;

¢ inte anteckna kod pé& kort eller lata anteckning om kod vara
fast vid kort eller férvara den fillsammans med kort.

Foérlustanmélan av kort

Kortinnehavarens spérranmalan till spérrservicen ska goras
snarast efter upptdckt av férlust av kort eller om det kan
misstdnkas att négon obehdrig fétt kéinnedom om kod, eller aft
kort/kortnummer utnyttjas obehérigt.

Sparranmalan till sparrservicen kan géras dygnet runt. Om
brott missténks ska anmélan géras till polisen.

Vid férlust av kort utomlands kan Banken mot en administrativ
avgift som framgér av prislistan skicka pengar (s.k. Emergency
Service) till kortinnehavaren genom betalningstransferrering
eller insatining pa ett av kontohavarens bankkonton. Fér
tiéinsten Emergency Service gdller de beloppsbegrénsningar
som Banken vid var tid tilldmpar. Beloppsgrénserna fér denna
service finns p& Bankens hemsida under tjéinsten Moneygram.

Kortet &@r Bankens egendom och &r endast utlanat fill kort-
innehavaren. Banken kan kréva att kortet omedelbart ater-
l&mnas. Om kort som anmdlts forlorat dérefter upphittas fér
defta inte anvéndas utan ska omedelbart lémnas till Banken
for makulering.

17. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken férbehdller sig ratten att spérra korfet p& négon av
fsljande grunder:

1. om séker anvéndning av kortet kan dventyras, exempelvis
av tekniska skal;

2. misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvéndning av
kortet; eller

3. vid kort med kreditutrymme, en vésentligt ckad risk for
att kontohavaren eventuellt inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan spérr i enlighet
med vad som stadgas i de allménna villkoren under punkten
om hur meddelanden sénds, om Banken inte &r férhindrad
av sékerhetsskal eller enligt lag, férordning eller myndighets
foreskrift. Banken ska héva sparren eller ersétta kortet och eller
koderna s& snart skal fér sparr inte léngre foreligger.

18. HUVUDKORTINNEHAVARENS BETALNINGS-
ANSVAR FOR STULNA OCH FORKOMNA KORT

Kortinnehavaren ér skyldig att:
1. skydda en personlig kod som kortinnehavare fatt, se punkt 16;

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvéints
snarast anméla detta till Banken, se punkt 16; och

3. i dvrigt f8lja villkoren fér anvéndning av kortet.

Huvudkortinnehavarens  betalningsansvar vid  betalnings-
transaktioner som initierats elektroniskt

Om det vid en situation dé ett kort och personlig kod anvénts
eller betalningstransaktionen p& annat sétt initierats elektroniskt
varit mjligt att genomfdra en obehérig betalningstransaktion
till félid av att kortinnehavaren har underlétit att skydda kod
eller kort, ansvarar huvudkortinnehavaren fér beloppet, dock
hagst SEK 1 200 per kort och reklamation.

Om det varit méjligt att genomféra en obehérig betalnings-
transaktion fill f3lid av att en skyldighet enligt punkt 16 @sido-
satts genom grov oaktsamhet, ansvarar huvudkortinnehavaren
fr hela beloppet. Huvudkortinnehavaren kan dock hégst sté
for en férlust upp t.0.m. SEK 12 000 per kort och reklamation.
Har kortinnehavaren uppsétligen handlat sérskilt klandervért
vilket mjliggjort den obehériga betalningstransaktionen ska
huvudkortinnehavaren sté fér hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar huvudkortinnehavaren
inte for nagot belopp som har belastats kontot efter det att
kortinnehavaren anmélt att kortet ska spérras. Detta gdller
dock inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga betalningstransaktionen.

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
huvudkortinnehavaren fér hela beloppet om kortinnehavaren
inte underréttar Banken utan onddigt dréjsmél efter att ha
fatt kénnedom om den obehériga betalningstransaktionen.
Detsamma géller om Banken har Igmnat kortinnehavaren
information om betalningstransaktionen och kortinnehavaren
inte underrdttar Banken inom tretton (13) ménader fran det att
beloppet belastat kontot.

Huvudkortinnehavaren, som har betalningsansvar fér obehs-
riga befalningstransaktioner enligt ovan, &r aven skyldig att
betala belopp som pé&férts kortet genom att detta vertras-
serats.

Huvudkortinnehavarens  betalningsansvar vid 8vriga  betal-
ningstransaktioner

Om kortet har anvéints av obehérig vid en betalningstransak-
tion som infe initierats elektroniskt, &r huvudkortinnehavaren
skyldig att betala de dérmed uppkomna beloppen endast om
kortinnehavaren:

o |amnat ifrén sig kortet till en annan;
e genom grov oaktsamhet fdrlorat kortet; eller

e p& annat sétt blivit av med kortet och inte snarast efter
upptéckten anmdlt férlusten fill Banken.

Sedan Banken mottagit anmélan om férlusten, &r huvud-
kortinnehavaren endast om kortinnehavaren férfarit svikligt,
ansvarig fér sédant belopp som péfdrts kontot genom att kortet
anvdnts av obehdrig.

Huvudkortinnehavare, som har betalningsansvar fér obehériga
betalningstransaktioner enligt ovan, &r dven skyldig att betala
belopp som péaférts kortet genom att detta dvertrasserats.

19. AVGIFTER DA BANKEN VAGRAR ATT
UTFORA EN BETALNINGSORDER

Vagrar Banken att utféra en betalningsorder sker underréttelse
snarast enligt vad som stadgas om hur meddelanden sénds
enligt de allménna villkoren. | de fall det finns en skélig grund
for végran har Banken rétt att ta ut en sédan administrativ
avgift som ndmns i prislistan.
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20. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFOR-
ANDET AV EN BETALNINGSORDER

Om kortinnehavaren har godként en betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i punkt 10 svarar Banken for aft
betalningstransaktionen genomférs.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomférts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande fall ska
Banken pé lampligt sétt och utan onédigt dréjsmal aterbetala
beloppet till kontohavaren och aterstélla det debiterade kontots
kontostéllning till det som skulle ha férelegat om den bristfélligt
genomfdrda betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter som Banken har férorsakat och fér eventuell réinta som
kontohavaren ska erldgga fill félid av att betalningstransaktio-
nen inte genomfdrts eller genomfdrts bristfalligt.

21. ANMARKNING AV VARA ELLER TJANST

Salifsretag, som &r anslutet till VISA-systemet, ansvarar
gentemot kontohavare och kortinnehavaren fér fel i varan eller
tignsten enligt i varje land géllande lagstiftning. Féljakiligen
riktas eventuella anmérkningar av denna sort i férsta hand inte
mot Banken eller VISA, utan mot sdljféretaget.

Banken ansvarar  dock enligt  konsumentkreditiagen
(1992:830) vilket innebdr att kontohavare till Banken kan
framféra samma invéndningar pé grund av képet som han/
hon kan géra mot sdljféretaget. Anmérkningen ska ske skriftli-
gen och méste ha kommit Banken tillhanda senast trettio (30)
dagar efter det att kontohavaren fatt det kontoutdrag i vilket
den berdrda betalningstransaktionen redovisats. Om konto-
havaren underléter att géra anmdérkningen inom féreskriven
tid, far kontohavaren inte gentemot Banken &beropa ett fel i
den vara eller ticinst som betalningstransaktionen &r anknuten
till. Om en anmérkning skett inom féreskriven tid ska Banken
svara for att teknisk utredning angdende felet genomférs.
Ifall anmérkning avslés ska Banken skrifligen informera
kontohavaren om resultatet fér sin undersékning samt éven mo-

tivera sitt stéllningstagande. | samband med att anmérkningen
avslés ska Banken meddela kontohavaren att denne har réitt att
f& anmérkningen prévad i enlighet med vad som stadgas om
klagomél i de allménna villkoren.

22. UPPSAGNING AV KREDIT
TILL BETALNING | FORTID

Banken har rétt att sdga upp kreditfordran till betalning i fortid
vid tidpunkt som Banken bestémmer, om nagon av féljande
omstandigheter féreligger:

a. Huvudkortinnehavaren @r sedan mer én en (1) ménad i
dréjsmalmedbetalningavettbeloppsomverstigertioprocent
av kreditfordran.

b. Huvudkortinnehavaren &r sedan mer én en (1) ménad i
dréjsmél med betalning av ett belopp som &verstiger fem
procent av kreditfordran och dréjsmélet avser tva eller
flera poster som har forfallit vid olika tidpunkter.

c. Huvudkortinnehavaren &r p& annat sétt i vasentligt dréjsmal
med betalningen.

d. Huvudkortinnehavaren undandrar sig uppenbarligen att
betala sin skuld genom att avvika, skaffa undan egendom
eller att férfara pé annat liknande satt.

Vill Banken f& betalt enligt ndgon av punkterna a - ¢ géller
en uppsdgningstid av minst fyra (4) veckor réknat frén den
tidpunkt dé& Banken sdnder ett meddelande om uppségning
till huvudkortinnehavaren pé sétt som anges i de allménna vill-
koren. Har Banken krévt betalning enligt négon av punkterna
a - ¢, &r huvudkortinnehavaren &ndé infe skyldig att betala vid
den tidpunkt som Banken bestémt, om huvudkortinnehavaren
fore den bestémda tidpunkten betalar den kreditfordran som
forfallit. Detsamma géller om huvudkortinnehavaren vid upp-
sdgning enligt punkten d genast efter uppsdgningen eller inom
medgiven tidsfrist stéller godtagbar sdkerhet fér kontofordran.
Om huvudkortinnehavaren tidigare har befriats frén skyldig-
heten att betala kontofordran i fértid med stéd av detta, galler
detta inte om dréjsmaél med betalning upprepas vid ytterligare
tillfélle.
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Vid betalning har Banken rétt att avrékna samtliga pé konto-
fordran fill betalning férfallna avgifter, kostnader och réntor,
innan avrékning sker pa kreditfordran.

23. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal fréder i kraft vid Bankens godkdnnande av
ansdkan om kort i enlighet med punkt 3. Avtalet géller under
kortets giltighetstid och upphér sdledes sista dagen i den
manad och det ér som praglats p& kortet, om det inte sdgs
upp av kontohavaren eller Banken dessférinnan. | fall avtalet
fsljts skickar Banken automatiskt ett utbyteskort cirka trettio (30)
dagar fére giltighetens utgéng.

I tillagg till uppségning av kort enligt vad som stagas om
uppsdgning i de allménna villkoren har Banken &ven rétt aft
siga upp kortet om kontohavaren fér en betalningsanmérk-
ning registrerad eller om étgarder enligt skuldsaneringslagen
(2006:548) inleds.

Nér avtalet upphér under I8pande giltighetstid pa grund av
uppségning eller av annan anledning, upphér samtidigt rétten
att anvénda kortet fér nya betalningar/kontantuttag. Kort ska
i denna situation genast &terlédmnas ituklippt till Banken och
huvudkortinnehavaren ska reglera eventuell kreditfordran.
Avtalet géller i tillampliga delar fér samtlig skuld som belastar
kortet. Detta innebdr bl.a. att huvudkortinnehavaren ér betal-
ningsskyldig savél for betalningstransaktion som genomférs
innan kortet sagts upp men som bokférs p& kortet forst efter
uppsdgningstidpunkfen, som fér betalningstransaktioner som
genomférs frots att rétten att anvénda kortet har upphért.

Periodiska avgifter for Bankens betaltjénster betalas endast for
tiden fram fill att avtalet sdgs upp. Om huvudkortinnehavaren
betalat sédana avgifter i forskott ska de é&terbetalas i mot-
svarande man.
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