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PRODUKTVILLKOR FOR FOREX BANK AB:S GLOBAL CASH-KORT

1. DEFINITIONER

Avtal:
Kundens ansskan angaende Global Cash- kortet tillsammans
med dessa produkivillkor och de allménna villkoren.

Emergency Service:
En fiéinst med vilken Banken mot avgift kan skicka pengar vid
kortinnehavares férlust av kort utomlands.

Extrakort:
Kort som har anslutits till kontot och registrerats fér extrakort-
innehavaren.

Extrakortinnehavare:
Fysisk person i vars namn extrakort har registrerats.

Forregistrerat kort:
Ett kort som fdrregistrerats i enlighet med punkt 5.

Huvudkort:
Kort som har anslutits till kontot och registrerats till kontohavaren.

Huvudkortinnehavare:
Fysisk person i vars namn huvudkort har registrerats, fillika
kontohavare.

Kod:
Med kod menas antingen pin-, reload- eller webbaktiveringskod.

Konto:
Det kontot till vilket kort &r kopplat och pé vilket samtliga
betalningstransaktioner som rér kort bokférs.

Kontohavare:
Konsument som beviljats konto till vilket kort &r kopplat, fillika
huvudkortinnehavare.

Kort:
Global Cash- kort. Kort &r antingen huvud- eller extrakort.

Kortinnehavare:
Konsument i vars namn kort har registrerats. Kortinnehavare &r
antingen Huvudkort - eller extrakortinnehavare.

Kortutgivare:
Banken.

Mina Sidor:

Kontohavarens sida som kontohavaren nér genom inloggning
med webbakfiverings- och reloadkoden p& Bankens hemsida.
Har presenteras bl.a. konfoutdragen.

Reloadkod:

Reloadkod som kontohavaren erhdller frén Bankens butiker
som anvénds vid uppdrag som Kontohavaren ger Banken via
telefontjénsten eller via Mina Sidor om &verféring till kontot
fran férregistrerat kort.

Séljféretag:

Féretag med onlineferminal som @r anslutet fill VISAs interna-
tionella betalningssystem och tillhandahéller varor eller tjénster
mot betalning med kort.

Spdérrservice:

Bankens spérrtiéinst dér kund kan spérra kortet dygnet runt.
Telefonnumret till spérrfiéinsten finns p& bankens hemsida och
fas frén samtliga av bankens butiker.

Telefontjéinst:
Bankens telefontjdnst pé telefonnumret +46 (0)8 58760 772.

Tillgodohavande:
Vid var tid innestéende belopp pé kontot, som genom insdtt-
ningar péférts detta.

Uttagsautomat:

En obemannad terminal, som mdjliggér att kortinnehavare
sjaly, efter att ha gjort tillgéngligt sitt korts detaljer fr avlésning
och efter att ha f8ljt de anvisningar som anges i den tekniska
|&sningen, kan ta ut kontanter.

Webb lkad

ktivering
Koden krévs fér att koppla kortet fill Mina Sidor och dérmed f&
tillgéng fill saldo och information om betalningstransaktioner.

Ovriga fermer som definierats i de allménna villkoren har
samma betydelse i dessa produktvillkor som de har i de
allménna villkoren.

2. BESKRIVNING AV GLOBAL CASH-KORTET

Kortet dr ett férbetalt betalningskort som kontoférs i valutorna
EUR eller USD (tidigare utgivna kort éven i SEK). Kortet har inte
kreditfunktion. Vid koptillféllet bestdmmer kontohavare i vilken
valuta kortet &nskas. | samband med att kontohavare skaffar
kort knyts @ven eft konto fill kortet. Vid férskaffningstillféllet bér
kortet laddas med pengar enligt det minimibelopp som vid var
tidpunkt géller och informeras om p& Bankens hemsida eller i
en av Bankens butiker. D& kontohavare initierar betalningar
i annan valuta &n SEK sker en omvéxling fréin den valutan fill

SEK innan omvéxling sedan gérs fill kortets valuta. Vid avslut
av kortet utbetalas kvarstéende saldo i SEK fill kontohavare
vilket innebdr att fér konton dér valutan inte &r SEK gérs en
omrdkning frén kortkontots valuta fill SEK.

Kontohavare fér dven fillgang till Mina Sidor genom inlogg-
ning frén Bankens hemsida. Hér kan kontohavare bl.a. félja
betalningstransaktioner som gjorts med kortet.

Kortet kan anvéndas i Sverige och utomlands hos séliféretag
eller i uttagsautomater som &r onlinekopplade och som &r an-
slutna till VISAs internationella betalningssystem. Kortet kan lad-
das i en av Bankens butiker, via Mina Sidor eller telefontjénsten.

3. TRAFFANDE AV AVTAL

Genom att skriva under ifylld ansékan om ansékan av kort
godkénner kunden dessa produkivillkor samt Bankens allménna
villkor, vilka efter ansékans godkannande av Banken tillsammans
bildar kundens avtal med Banken avseende kortet och kontot.

Efter att en ansdkan angdende kort fyllts i av kontohavaren
och godkants av Banken l&ggs ett konto upp enligt avtalet. Till
detta konto registreras sedan ett kort férsett med ett kortnummer
samt ménad och ar dé korfets giltighet [8per ut. Kontohavaren,
eller tredje person, kan géra en inséttning pa kontot sa att ett
tillgodohavande pa kontot uppstar.

Vid anskningstillféllet valier kontohavaren i vilken av valutorna
EUR eller USD kontot ska féras. Kontohavare har inte rétt att
inga avtal om mer &n ett konto i samma valuta. Kontohavare
ska ha fyllt arton (18) ér och vara folkbokférd i Sverige.

P& begdran kan extrakort registreras. Hogst kan tvé& (2)
extrakort anslutas fill ett och samma konto. Extrakort kan endast
registreras till kontohavarens make, maka, registrerad partner,
sambo, son eller dotter. Extrakortinnehavare ska ha fyllt sexton
(16) é&r. Huvudkortinnehavare ansvarar for att extrakortinne-
havare &r medvetna om och féljer vid var tid géllande villkor.

Huvudkortinnehavare ér betalningsansvarig gentemot Banken
enligt avtalet for alla de kortkdp, uttag, réntor och avgifter och
kostnader som paférts kontot.

Banken har rétt att neka kontohavare ett nytt kort om denne
under en tolv (12)- mé&naders period har utnyttjat eft tidigare
ansdkt kort upp till maxbeloppet som stadgas i punkt 10.

4. INSATTNING PA KONTO

Inséttningar pa kontot kan géras i en av Bankens butiker, via
Mina Sidor eller per telefon. Inséttning i en av Bankens butiker
kan géras kontant eller med kontokort. Inséttning via hemsidan
kan géras genom &verféring via annan banks internetbank
eller med ett férregistrerat kort. Inséttning genom felefontjénsten
kan endast géras via férregistrerat kort.

5. FORREGISTRERING AV KREDITKORT

Vill kontohavaren géra &verféringar till kontot med ett eller
flera, kreditkort, skall kreditkortet eller kreditkorten registreras
i forvég i nagon av Bankens butiker. Vid férregistrering av
kort bér giltig legitimation uppvisas. Endast kreditkort anslutna
till VISAs eller Master Cards internationella betalningssystem
kan anvéndas fill férregistrering. Hogst fyra (4) kreditkort av
denna sort kan fdrregistreras. Férregistrering kan ske nér
kortet avhémtas eller senare. Endast kreditkort som &r skrivna i
kontohavarens namn kan férregistreras.

6. FORFOGANDE OVER KONTOT VIA
INTERNET ELLER PER TELEFON

Vid Sppnandet av kontot erhdller kontohavaren en webb-
aktiveringskod samt en reloadkod. Webbaktiveringskoden
krévs for att koppla kortet fill Mina Sidor och déarmed f&
tillgéng fill saldo och information om betalningstransaktioner.
Reloadkoden kréivs for att f& tillgang fill kontot genom telefon-
tiansten och for att géra dverféringar fran férregistrerat kort pa
Bankens hemsida. Dessa koder far kontohavaren tillsammans
med kortet. Kontohavaren férbinder sig att férvara koderna i
enlighet med punkt 13.

7. DISPONERING AV KORT

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren fér betalning av varor
och fiénster hos féretag som godkanner kortet i Sverige och
utomlands. Det kan &ven anvéndas fér uttag av kontanter
i milider i Sverige och utomlands dér s& medges. Kortinne-
havaren &r skyldig att efter begdran fran séliféretag uppvisa
giltig legitimation.

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren bade i miljger dér
det krévs att sjdlva kortet méste vara nérvarande fér aft
godkannande ska kunna ges fill en betalningstransaktion
och i milider dér endast kortuppgifter krévs. Exempel pé&
milider dér kortets ndrvaro krévs &r bemannade automater,
uttagsautomater och séljstéllen dér kortavdrag gérs pé
pappersnotor. Exempel pé milié dér kortets nérvaro inte krévs
ér telefon- och Internethandel samt postorder.

Kortet kan dven i vissa miljder anvéndas fér inséttning av
medel p& det konto som &r anslutet till kortet.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomfdras méste kort-

innehavaren uppge information enligt vad som krévs i punkten 8.

Banken &r inte ansvarig for att uttagsautomater &r ur funktion
eller att sdliféretag inte accepterar kort. Lamnar kortinneha-
vare ut kort eller kortnummer fill ett sdliféretag (t.ex. hotell
eller biluthyrningsféretag) &r kortinnehavaren medveten om
att séliféretaget, trots att betalningstransaktionen inte kvitterats,
kan komma att reservera/skydda visst belopp, vilket medfér aft
beloppet inte kan disponeras av kortinnehavaren.

Aven i de fall kunden inte erhdller svenska kronor i kontanter
foreligger kontantuttag dé sdljféretag vid betalning av vara
eller tignst behandlar transaktionen som eft kontantuttag.
Detta forekommer t.ex. vid betalning av postférskott och kép
av resevaluta.

Vid kortkdp eller kontantuttag utomlands, som féretagits i
annan valuta @n svenska kronor, kan det férekomma att
sdliféretaget/uttagsautomaten/banken ger kunden méjlighet
att kvittera transaktionen i svenska kronor.

Kunden &r i denna situation medveten om att:

1. det kvitterade beloppet i svenska kronor &r det belopp som
kommer att bokféras pé& kontot.

2. Banken inte har négon kénnedom om eller svarar fér den
omrékning som gjorts ill svenska kronor, samt aft

3. den omréikningsskurs som fillampas inte behéver vara den samma
som Banken skulle tillimpa fér samma betalningstransaktion.

Banken har rétt att meddela srskilda anvisningar och féreskrifter
fr hur kunden ska hantera sitt kort.

Kunden férbinder sig att infe anvéinda kort i strid med lagstiftning.

Kontot fér inte dvertrasseras. Konfoinnehavaren ska, om dvertras-
sering sker, reglera konfot och befala dvertrasseringsavgift enligt
prislistan samt en &vertrasseringsréinta efter den réintesats och de
grunder som banken vid var tid tillémpar fér &verdrag av detta slag.

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och ténster

| det fallet kortinnehavaren bestéller varor och tiénster hos
sdliféretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om Séljféretags
villkor fér bestéllning och avbestdlining av dessa varor och
tiéinster. Kortinnehavaren har betalningsansvar fér avgift till
sdljféretaget for sadan bestdlld men ej uthémtad eller utnyttjad
vara eller tiénst, i enlighet med séliféretagets villkor.

8. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA
EN BETALNINGSTRANSAKTION RESPEKTIVE
ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en
betalningstransaktion genom att géra tillgéngligt det egna
kortets detaljer for et sdljforetag, en bank, en butik eller i en
uttagsautomat.

Detta kan ske genom lésning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att lémna korfinformation (kortnummer, giltighetstid, och
dér s& &r tillampligt CVV2/CVC2 vérde) skriftligt eller muntligt
eller p& annat sétt som erbjuds i olika milider beroende pa den
tekniska utvecklingen.

| vissa milider krévs dérutéver att en betalningstransaktion
godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sésom PIN- kod, sékerhetskod, [6senord
eller godkénns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i eft
sdljféretags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
18sning for genomférande av en betalningstransaktion.

En betalningsorder kan inte &terkallas efter att kortinnehavaren
lémnat sitt godkannande till betalningstransaktionen. Dock
kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalet med sdljféretaget om — vénda sig fill
séliféretaget vad géller &nnu inte genomfdrd enstaka eller
en serie av befalningstransaktioner for att éterkalla tidigare
l&mnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning fill hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om korfinnehavare vid bestéllning av tjiénsten eller i avtal med
sdljféretaget blivit informerad hérom och godként detta.

9. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE OCH
MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att sdlifdretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kdp eller uttag, dverférs den till Banken
inom de tidsramar som faststdlls i avtal mellan séljféretaget
och séliféretagets bank (inlésare). Efter det att Banken mottagit
betalningsordern fran inlésaren belastar Banken kontot med
képbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt
en till tv& bankdagar efter det att kortinnehavaren lémnat
betalningsordern fill sdljféretaget.

Vid en retur stdller Banken returbeloppet till kortinnehavarens

forfogande s& snart som majligt efter det att séljféretagets bank
Sverfdrt returen till Banken.

10. BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV
KORTET

Banken tillémpar av sékerhetsskdl vissa grénser fér hogsta
belopp fér betalning/uttag per géng och per tidsperiod.
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Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss befal-
ningstransaktion inte kan genomféras.

Kontantuttag frén kontot &r begréinsade till EUR/USD 1 000 per
dygn férutsatt att denna summa finns p& kontot. Banken eller
utléindsk bank har réitt att bestdmma légre belopp per tidsperiod.

Konto kan maximalt laddas med EUR/USD 15 000 under en
tolv (12) - ménadersperiod. Tillgodohavande pé kontot &r vid
varje enskilt fillfélle begrénsat till maximalt EUR/ USD 5 000.

Kortet &r sparrat mot betalning fér konsumtion av hasardspel,
pornografi, alkohol, tobak eller tankning vid obemannade
bensinstationer. Detta innebar dock inte att Banken garanterar
att korfet inte &r méjligt att anvéndas vid betalning fér dessa
produkter eller ticinster.

11. AVGIFTER, RANTA OCH VAXELKURSER
Avgifter
Priser och avgifter framgér av prislistan.

Utdver avgifterna ovan kan skatter, avgifter eller kostnader som
inte p&férts av Banken tillkomma.

Banken har rétt att utan féregdende meddelande belasta kontot
for att ticka avgifter och kostnader som hanférs till kontot,
kortet eller annan fiénst eller produkt som har anknytning
till kortet. Banken har &ven rétt att belasta kontot for
utléigg, kostnader eller arvode fér uppdrag som utférs &t
kontohavaren och fér betalning fér annan férfallen fordran
som Banken har mot kontohavaren (kvitning). Kvitning
far dock inte géras mot 15n, pension eller dérmed jémfor-
bara medel som &r nédvéndiga fér kontohavarens uppehéille.
Kontohavare informeras om att dessa kostnader dragits fran
kontot i kontoutdraget.

Rénta pé tillgodohavande

Ingen réntan tillampas pé tillgodohavandet.

Vaxelkurser

Befalningstransaktioner i annan valuta véxlas fill kontots valuta
och vid véxling géller av Banken tilldmpad véxelkurs. Véxel-
kursen utgérs av en referensvéixelkurs, som bestéims av VISA fér
detta dndamal och som géller den dag betalningstransaktionen
kommer VISA fillhanda, jémfe eft valutavéxlingspdslag om tvé
(2) procent. Referensvéixelkursen, som é&ndras I8pande, finns
tilgénglig pa www.visa.com. Kontohavaren stér eventuell valu-
tarisk under tiden frén inkdp eller kontantuttag fill dess betalnings-
transaktionen kommer VISA tillhanda. Detta géller éven kép och
kontantuttag i Sverige i annan valuta én svenska kronor.

12. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMATION
OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Banken l&mnar/gér tillganglig information fill kontohavaren
om enskilda betalningstransaktioner minst en géng i ménaden
i form av ett kontoutdrag som presenteras pd webben efter
inloggning p& Mina Sidor. | annat fall, dvs. d& kontohavare
inte har tillgéng till Internet och dérmed inte heller till Mina
Sidor, och i de fall kontohavaren sérskilt begér, skickas konto-
utdraget per post.

Kontohavare har éven méjlighet att fa veta sitt saldobesked pé
kontot per SMS genom att registrera sitt mobilnummer pa Mina
Sidor. Saldobesked kan &ven fas genom telefontjéinsten genom
att kontohavare anger webbaktiverings- respektive reloadkoden.

13. KORTINNEHAVARENS SKYDDS- OCH
KORRIGERINGSANSVAR

Villkor fér anvéndning av kort och kod mm.

Kort och kod &r personligt och far inte [émnas ill eller anvéndas
av négon annan. Det géller oavsett om &verldmnandet medfér
en storre risk fér att kortet anvéinds obehérigt eller infe.

Kort och kod &r vérdehandlingar och ska férvaras och
hanteras pé betryggande satt och under uppsikt med hansyn
till omsténdigheterna. Kortinnehavaren skall vidta erforderliga
atgérder for att skydda sig mot att kortet anvénds obehérigt.
Kortet och koden ska hanteras pé& samma sétt som pengar och
andra vérdehandlingar. Kort och kod ska séledes férvaras pé&
ett sékert sdtt s& att annan inte ges fillflle att anvinda det.
Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat p& hotellrum, annat
tillflligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande
som infe &r under uppsikt.

| milider dér stéldrisken &r stor ska kort och kod hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kort eller kod aldrig férvaras i
véaska bakom ryggen. Exempel p& dessa, men inte begransat
till, &r offentliga, trénga milider samt situationer dér det &r
svart att hélla uppsikt. | fall eft inbrott sker i bostad ska kunden
snarast kontrollera att kort eller kod inte stulits. Kund ska heller
inte skicka kortnummer och kod i e-post.

Kortinnehavaren férbinder sig att omedelbart kontakta Banken,
i enlighet med férlustanmélan nedan, om kortinnehavare
inte hittar kort eller kod eller misstéinker att dessa stulits eller
anvdnts.

Kortinnehavare &r skyldig aft fillse/férsékra sig om att det finns
tillréickliga disponibla medel pé kontot fér de uttag, inkdp eller be-
talningar som ska belasta kontot respektive tillse/férsckra sig om

att eventuell kreditgréins ej Sverskrids. Detfta géller cven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kortinnehavare é&r skyldig att:

(i) vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pd
detta, samt férstéra eventuellt tidigare erhdllet kort;

(i) omedelbart férstéra kuvert och kodlappar sedan kort-
innehavaren tagit del av koden;

(iii) om m&jlighet finns att vélja personlig kod, fillse att denna
inte har nagot samband med kortinnehavarens person-,
kort- telefonnummer eller liknande;

(iv) inte avsldja koden fér nagon;

(v) géra anteckning om koden endast p& sdadant sétt att
utomstéende infe far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod;

(vi) inte anteckna koden pé kortet eller lata anteckning om kod
vara fast vid kortet eller férvara den fillsammans med kortet.

Forlustanmélan av kort

Kortinnehavarens spérranmalan till spdrrservicen ska géras
snarast efter upptackt av férlust av kort eller om det kan miss-
tdnkas att ndgon obehdrig fétt kdnnedom om koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehérigt.

Sparranmalan till sparrservicen kan géras dygnet runt. Om
brott missténks ska anmélan géras till polisen.

Vid férlust av kort utomlands kan Banken mot en administrativ-
avgift som framgar av prislistan skicka pengar (s.k. Emergency
Service) till kortinnehavaren genom betalningstransferrering
eller insattning pé& bankkonto. Fér fiénsten Emergency Service
gdller de beloppsbegrénsningar som Banken vid var tid till-
|émpar. Beloppsgrénserna fér denna service finns p& Bankens
hemsida under tjénsten Moneygram.

Kort &r Bankens egendom och endast utlénat till kortinnehava-
ren. Bank kan kréva att kortet omedelbart éterldmnas. Om kort
som anmdilts forlorat dérefter upphittas far detta inte anvéndas
utan ska omedelbart [dmnas till Banken fér makulering.

14. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken forbehdller sig rétten aft spérra kortet pd négon av
féliande grunder:

1. om sdker anvéndning av kortet kan Gventyras, exempelvis
av tekniska skal;

2. misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvéndning av
kortet; eller

3. vid kort med kreditutrymme, en vésentligt dkad risk fér att
kontohavaren eventuellt inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om s&dan spérr i enlighet
i enlighet med vad som stadgas i de allménna villkoren under
punkten om hur meddelanden sénds om Banken inte &r forhin-
drad av sékerhetsskél eller enligt lag, férordning eller myndig-
hets foreskrift. Banken ska héva spérren eller ersdtta kortet och
eller koderna sa snart skal fér spérr inte léingre foreligger.

15. HUVUDKORTINNEHAVARENS BETALNINGS-
ANSVAR FOR STULNA OCH FORKOMNA KORT

Kortinnehavaren ér skyldig att:
1. skydda en personlig kod som kortinnehavare fatt, se punkt 13;

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehérigen
anvdnts snarast anmdéla detta till Banken, se punkt 13; och

3. i 6vrigt félja villkoren fér anvéndning av kortet.

Huvudkortinnehavarens betalningsansvar vid betalnings-
transaktioner som initierats elekironiskt.

Om det vid en situation dé ett kort och personlig kod anvénts
eller betalningstransaktionen p& annat sétt initierats elektroniskt
varit mdjligt att genomféra en obehérig betalningstransaktion
till flid av att kortinnehavaren har underldtit att skydda kod
eller kort, ansvarar huvudkortinnehavaren fér beloppet, dock
hagst SEK 1 200 per kort och reklamation.

Om det varit mdjligt att genomféra en obehérig betalnings-
transaktion fill félid av aft en skyldighet enligt punkt 13 @sido-
satts genom grov oaktsamhet, ansvarar huvudkorfinnehavaren
for hela beloppet. Huvudkortinnehavaren kan dock hégst sta
for en forlust upp tom. SEK 12 000 per kort och reklamation.
Har kortinnehavaren uppsétligen handlat sérskilt klandervért
vilket méjliggjort den obehdriga befalningstransaktionen ska
huvudkortinnehavaren sta fér hela férlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar huvudkortinnehavaren
inte fér nagot belopp som har belastats kontot efter det att
kortinnehavaren anmélt att kortet ska spdrras. Detta géller
dock infe om kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga betalningstransaktionen.

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
huvudkortinnehavaren fér hela beloppet om kortinnehavaren
inte underréttar Banken utan onédigt dréjsmél efter att ha
fatt kénnedom om den obehériga Betalningstransaktionen.
Deftsamma géller om Banken har lédmnat kortinnehavaren
information om betalningstransaktionen och kortinnehavaren

inte underrdttar Banken inom tretton (13) ménader frén det aft
beloppet belastat kontot.

Huvudkortinnehavaren, som har betalningsansvar fér obehs-
riga befalningstransaktioner enligt ovan, &r dven skyldig att be-
tala belopp som paférts kortet genom att detta dvertrasserats.

Huvudkortinnehavarens  betalningsansvar vid évriga betal-
ningstransaktioner

Om kortet har anvénts av obehérig vid en betalningstransak-
tion som inte initierats elektroniskt, &r huvudkortinnehavaren
skyldig att betala de dérmed uppkomna beloppen endast om
kortinnehavaren:

¢ lamnat ifran sig kortet fill en annan;
¢ genom grov oaktsamhet férlorat kortet; eller

e pd& annat satt blivit av med kortet och infe snarast efter
upptéckten anméilt férlusten fill Banken.

Sedan Banken mottagit anmdlan om férlusten, &r huvudkort-
innehavaren endast om kortinnehavaren férfarit  svikligt,
ansvarig fér sédant belopp som péférts kontot genom aft kortet
anvénts av obehérig.

Huvudkortinnehavare, som har betalningsansvar fér obehériga
betalningstransaktioner enligt ovan, ér dven skyldig att betala
belopp som pé&férts kortet genom att detta Svertrasserats.

16. AVGIFTER DA BANKEN VAGRAR ATT
UTFORA EN BETALNINGSORDER

Végrar Banken att utféra en betalningsorder sker underréttelse
snarast i enlighet med vad som stadgas i de allménna villkoren
under punkten om hur meddelanden sénds. | de fall det finns
en skalig grund fér véigran har Banken rétt att ta ut en sédan
administrativ avgift som némns i prislistan.

17. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV
EN BETALNINGSORDER

Om kortinnehavaren har godként en betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i punkt 8 svarar Banken for att
betalningstransaktionen genomférs.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomférts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande fall ska
Banken pé lampligt sétt och utan onddigt drdjsmal terbetala
beloppet till kontohavaren och &terstélla det debiterade kontots
kontostéllning till det som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomfdrda betalningstransaktionen inte hade égt rum.

Banken é&r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter som Banken har férorsakats och fér eventuell rénta
som kontohavaren ska erlégga till f8lid av att betalningstrans-
aktionen inte genomférts eller genomfdrts bristfalligt.

18. ANMARKNING AV VARA ELLER TJANST

Saliféretag, som &r anslutet fill VISA- systemet, ansvarar
gentemot kortinnehavaren fér fel i varan eller tiénsten enligt
i varje land géllande lagstiftning. Fsljakiligen riktas eventuella
anmérkningar av denna sort i férsta hand inte mot Banken eller
VISA, utan mot sdljféretaget.

19. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal tréider i kraft vid Bankens godkénnande av ansdkan
om kort i enlighet med punkt 3. Avtalet géller under kortets
giltighetstid och upphér séledes sista dagen i den ménad
och &r som préglats pé kortet, om det inte ségs upp av konto-
havaren eller Banken dessférinnan. Om kort vid giltighetstidens
utgang varit akfivt under de senaste tolv (12) méanaderna
skickas ett utbyteskort automatiskt il kortinnehavare.

Uppsdgning av kort och konto sker enligt vad som stagas om
uppsdgning i de allménna villkoren.

Nér avtalet upphdr under 16pande giltighetstid pa grund av
uppségning eller av annan anledning, upphér samtidigt rétten
att anvénda kortet fér nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i
denna situation genast aterldmnas ituklippt fill Banken. Avtalet
géller i tillémpliga delar fér samtlig skuld som belastar kortet.
Detta innebdr bl.a. aft huvudkortinnehavare é&r betalnings-
skyldig séval for  betalningstransaktion som  genomférs
innan kortet sagts upp men som bokférs pa kortet forst efter
uppsdgningstidpunkten, som fér betalningstransaktioner som
genomfdrs frots att rétten att anvénda kort har upphért.

Periodiska avgifter fér Bankens betaltiéinster befalas endast for ti-
den fram till att avtalet séigs upp. Om huvudkortinnehavare betalat
sadana avgifter i férskott ska de &terbetalas i motsvarande man.

Inaktivt kort och konto

Har kort varit inaktivt under tolv (12) ménader i fslid eller
léingre har Banken réitt att avsluta kortet trots att giltighetstiden
ej gatt ut och dérmed ta ut en administrativ avgift enligt
prislistan fér att avsluta kortet. | de fall kortet avslutats pga.
inaktivitet bor huvudkortinnehavaren kontakta Banken fér aft
saldo ska utbetalas, annars fortsétter kontot att vara dppet och
Banken tar ut en administrativ avgift fér det inaktiva kontot ills
kontot avslutas eller tills kontots saldo &r nollstéilt.
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1. DEFINITIONER

Allménna villkor:
Bankens allménna villkor fér samtliga betaltjénster och enstaka
betalningstransaktioner som @ven utférs av Bankens ombud.

Avtal:

Kundens ansékan angéende en specifik betaltjéinst tillsammans
med dessa allménna villkor och produktvillkoren fér den
betalfjénsten.

Autogiro:

En betaltiénst for debitering av en betalares betalkonto, dér
initiativet fill en betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren
p& grundval av betalarens medgivande till mottagaren eller en
befaltiénstleverantsr.

Bankens ombud:

Ett ombud for Banken som tillhandahéller vissa av Bankens
betalfiénster. Kontaktuppgifter fér Bankens ombud framgér fran
det kvitto kunden fér med sig efter att en enstaka betalnings-
transaktion genomforts.

Bankdag:

En dag nér medverkande betaltjénstleverantdrer har dppet fér
verksamhet i den utstréickning som krévs fér genomférande av
en specifik betalningstransaktion.

Betalningsinstrument:
Ett kontokort eller né&got annat personligt instrument eller
personlig rutin som anvénds fér att initiera en betalningsorder.

Betalningsmottagare:
En person som &r den avsedda mottagaren av medel vid en
betalningstransaktion.

Betalningsorder:

Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger
sin befaltjénstleverantdr om att en betalningstransaktion ska
genomfdras.

Betalningstransaktion:
Inséttning, uttag eller éverféring av medel som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren.

Betaltjanster:

1. tjénster som gér det majligt aft sétta in och ta ut kontanter
pé eft betalkonto samt de transaktioner som krévs for
férvaltning av kontot,

2. genomférande av betalningstransaktioner, inklusive dverféring
av medel som Gven kan téckas av ett kreditutrymme, genom:

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

c) kontobaserade betalningar,

3. utfdrdande av kort eller andra betalningsinstrument

4. hantering av inlésen av transaktionsbelopp dér eft betalnings-
instrument har anvénts

5. penningdverféring, eller

6. genomférande av betalningstransaktioner dér:

a) betalaren godkénner transaktionen med nagon form
av utrustning fér telekommunikation, digital teknik eller
informationsteknik, och

b) betalningen sker fill systemoperatéren, som endast
fungerar som mellanhand mellan betaltjénstanvéndaren
och leverantdren av varorna och tjénsterna.

Betaltjanstleverantor:
En person som fillhandahaller betaltjénster.

Kontoutdrag:
Utdrag och information angéende alla betalningstransaktioner
som kund gjort under den period som anges pé& kontoutdraget.

Kund:

Konsument som antingen har ingétt avtal med Banken eller
utfér en enstaka betalningstransaktion hos Banken eller hos
Bankens ombud.

Prislista:
Bankens vid var tidpunkt géllande prislista som finns p&
Bankens hemsida och i Bankens butiker.

Produktvillkor:
Vid var tid géllande villkor fr en specifik betaltjénst.

Reklamation:

Reklamation gérs av kunden om denne fatt kénnedom om
icke godkénda eller felaktigt utférda betalningstransaktioner
genom att underrétta banken till den adress som némns i punkt
2 nedan.

Unik identifikationskod:

En kombination av bokstéver, siffror eller symboler som
tillhandahéllits av betaltjcinstleverantéren, och som betaltjénst-
anvdndaren ska uppge fér att otvetydigt identifiera en annan
betaltiéinstanvéndare eller dennes betalkonto.

2. UPPGIFTER OM BANKEN OCH TILLSYNSMYNDIGHET
Med Banken avses i detta avtal:

FOREX Bank Aktiebolag

Organisationsnummer: 516406-0104
Postadress och besdksadress: Kornhamnstorg 4,
SE-111 27 Stockholm

Telefonnummer: + 46 (0)8-587 607 00 (véxel)
+46 (0)200 - 22 22 20 (servicecenter)
E-postadress: info@forex.se

Hemsida: www.forex.se

Bankens sdte &r Stockholm.

FOREX Bank &r eft bankaktiebolag och har tillstand att driva
bankrérelse vilket bl.a. innefattar réitt att tillhandahélla betal-
tianster. Banken star under fillsyn av:

Finansinspektionen

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefonnummer: + 46 (0)8-787 80 00
E-postadress: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Avseende distansavtal ér Gven Konsumentverket tillsynsmyndighet.
Ytterligare information om Banken, dess verksamhet samt
produkter och tjénster finns aft tillgé p& hemsidan, i Bankens
butiker samt via Bankens servicecenter per telefon.

3. MEDDELANDEN OCH SPRAK

Avtalsvillkor och information fillhandahélls p&  svenska.
Aven kommunikation mellan Banken och kunden sker p&
svenska. Kunden har infe rétt aft ensidigt, och utan Bankens
medgivande, under avtalstiden &éndra det/de medel som fér
nérvarande anvénds fér kommunikation, dvs. det sétt p& vilket
kommunikationen mellan kunden och Banken sker pé.

Banken uppdaterar uppgifter fréin officiella register. Kund ska

vid fsljande fillféllen omedelbart underrétta Banken:

1. om kund har utlandsadress eller skyddad adress och en
adressdndring sker

2. om kund byter skatteréttslig hemvist; och

3. vid namnéndring.

Om kunden har skatterdtslig hemvist utanfér Sverige ska kunden
meddela Banken sitt utldndska skatteregistreringsnummer.

Ovan ndmnda meddelanden ska lémnas skriftligen till Banken.
Om Banken har sént meddelande fill kunden i rekommenderat
brev eller vanligt brev till den adress som &r angiven pé ansskan
eller p& annat séitt &r kand fr Banken ska meddelandet anses
ha kommit kunden tillhanda senast pa den sjunde dagen efter
aft det avsants.

Om kunden har tillgéng till Internetbank hos Banken kan
information och meddelanden ldmnas via Internetbanken.

Fér det fallet en kund bestdllt information om nagon av
Bankens fiénster fill ett angivet faxnummer, elektronisk
adress eller telefonnummer svarar kunden fér att Bankens
meddelande inte kommer i orétta hénder. Meddelande
som sénts med hjélp av fax, Internet eller annan elektronisk
kommunikation till angiven elekironisk adress eller felefonnummer,
ska anses ha kommit kunden fillhanda vid avséndandet.
Meddelande frén kunden till Banken ska sfdllas till Banken
enligt uppgifterna i punkt 2 savida Banken inte begért svar
till annan adress.

Meddelande fran kunden fill Banken p& annat sétt én via brey,
far endast ske om Banken antingen i férvdg eller genom aft
besvara meddelandet godként detta. Banken férbehdller sig
rétten att utan féregéende meddelande fill kunden omedelbart f&
inféra sakerhetsfrandringar. Kunden har inte réit fill erséting
for eventuell skada vid némnd &tgérd.

Banken &ger rétt att spela in eller pd annat sétt dokumentera
kundens kommunikation med Banken.

Kunden har under avtalsférhéllandet med Banken alltid rétt
att p& begdran erhédlla Avtalets villkor samt den information
som det stadgas om i 4 kap. 10 § lagen om befaltjénster. Om
kunden har tillgéng till Internetbank hos Banken kan informationen
|&émnas via Internetbanken. | annat fall, eller om kunden sarskilt
begér det, skickas villkoren istdllet per post i enlighet med
ovan. Banken har rétt att ta ut en administrativ avgift enligt
Prislista vid det fall att kund begér ytterligare information &n
vad som stadgas i lagen om betaltjcnster.

4. KUNDENS ANSVAR | ANKNYTNING TILL
BETALTJANSTERNA

Kunden ansvarar fér att félia Bankens vid var tid géllande
villkor och tillamplig lagstiftning samt de specifika anvisningar
som ges i samband med specifik Befaltjénst.

Fér att en betalningsorder ska genomféras krévs att kunden
|émnar information i betalningsordern enligt produktvillkoren
eller de anvisningar som Banken Iémnar ill kunden i samband
med att betalningsorden lémnas.

Generellt géller dock att kunden dllid méste lémna uppgift om
befalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan
motsvarande information liksom information som gér det mgjligt fér
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

5. GODKANNANDE AV EN BETALNINGSTRANSAKTION

Ett godkénnande till att genomfdra en betalningstransaktion fill
eller frén kontot via Bankens butiker ska lémnas skriftligt p&
sarskild blankett eller p& annat sétt som Banken och kunden
kommer Sverens om. Kunden ska, innan Banken &r skyldig aft
utfdra betalningstransaktionen, styrka sin identitet.

Godkéannande fill betalningstransaktioner som sker p& annat
séitt, ska godkdnnas pé det sétt som framgér av produkivillkoren
betréffande den betaltjénst via vilken betalningsordern lémnas,
eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med
att betaltjéinsten utférs.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalnings-
order via Bankens butiker har Kunden inte rétt aft aterkalla den
betalningsorder som avsdg den betalningstransaktionen. En
betalningstransaktion som sker p& annat séitt, fér aterkallas pé det
satt som framgér av produkivillkoren betréffande den betaltjénst
via vilken betalningsordern Iémnas, eller av andra anvisningar
som Banken lémnar i samband med att betaltjéinsten utfrs.

Kunden fér éterkalla en betalningsorder som avser en betalning
via autogiro genom att kontakta Banken senast kl. 15 p&
bankdagen fére férfallodagen.

Fér betalning via BGC Autogiro fér dterkallelse Gven ske genom
att kontakta betalningsmottagaren senast tvé bankdagar fore
forfallodagen.

Om Kunden vill att samiliga framtida betalningar fill en
betalningsmottagare ska stoppas, mdste kunden é&terkalla
medgivandet i sin helhet.

7. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER, MAXIMAL GENOMFORANDETID
OCH BRYTTIDPUNKT

Banken ska, nér kunden lémnar en betalningsorder fill eller
frén kontot via Bankens butiker, anses ha tagit emot betalnings-
ordern nér Banken har mottagit godkéinnande, enligt punkt 5
eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om nér
godkannandet ldmnas fill Banken.

Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en
betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pé&
annat satt, framgdr av produktvillkoren fér den ticnst via vilken
betalningsordern lémnas, eller av andra anvisningar som
Banken lémnar i samband med att betaltiéinsten utférs.

Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag fér Banken
ska betalningsordern anses ha tagits emot under néstféljande

bankdag.

Om inte annat stadgas i produkivillkoren anvénder sig Banken
av en bryttidpunkt vid kl. 16.30 varije bankdag vilket innebér att
en betalningsorder som tas emot frén kunden efter bryttidpunkten
anses ha tagits emot néstfdljande bankdag.

Den maximala genomférandetiden fér en betalningsorder som
Banken mottagit enligt ovan &r féljande:

¢ mellan konton i Banken: medlen nér det mottagande kontot
under samma dag.

till konto i annan bank i Sverige: medlen nér betalnings-
mottagarens  betaltjénstleverantérs  konto néstkommande

bankdag.

eller enligt anvisningar som framgér fréin produktvillkoren
eller vad som sarkilt avtalats om med kunden.

De maximala genomférandetiderna  for dock  férlangas
med ytterligare en bankdag om kunden initierat betalnings-
transaktionen pé papper.

8. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER
SOM INITIERATS AV ELLER VIA EN BETALNINGS-
MOTTAGARE

Kunden har rét fill dterbetalning frén Banken av en redan godkénd
och genomférd betalningstransaktion som initierats av eller via
betalningsmottagaren om féljande tvé krav samtidigt uppfylls:

1. Betalningstransakfionens exakta belopp infe angavs i samband
med godkdnnandet av betalningstransaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp &verstiger det belopp
kunden rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsménster, villkoren i ramavtalet och andra
relevanta omsténdigheter.

P& Bankens begdran ska kunden visa att férutsétiningarna for dter-

betalning &r uppfyllda. Rétt fill dterbetalning féreligger dock infe om

skillnaden avseende beloppet beror pé att valutavéxlingskurs och
den referensvéixelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

Kunden har dock inte rétt till denna terbetalning om kunden
gett sitt godkénnande fill att en betalningstransaktion genomférs
direkt fill Banken och Banken eller betalningsmottagaren, pé
Sverenskommet sdtt, Idmnade information om den kommande
betalningstransaktionen eller gjorde sédan information tillgénglig
for kunden minst fyra (4) veckor fore den sista betalningsdagen.

Begdrran om &terbetalning av en godkénd betalningstransaktion
ska géras inom é&tta (8) veckor fran den dag dé beloppet
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debiterades kontot. Banken ska inom tio (10) bankdagar frén
mottagandet av begdran &terbetala hela beloppet eller ange
skal fér att végra dterbetalning med uppgift om vart Kunden
kan hénskjuta d@rendet.

9. KUNDENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA OM
FELAKTIGA ELLER OBEHORIGA BETALNINGS-
TRANSAKTIONER

Kunden skall omedelbart ta del av och granska den information
om genomfdrda betalningstransaktioner som gérs tillgénglig fér
kunden av Banken i kontoutdraget eller p& kvittot som kunden
far med sig efter enstaka betalningstransaktioner.

Om kunden nekar fill aft ha lémnat sitt medgivande fill en
genomfdrd betalningstransaktion eller hévdar att betalnings-
transaktionen inte genomfdrts pd korrekt sétt, ska kunden p&
Bankens begdran medverka till att Banken kan identifiera
betalningstransakfionen samt genomféra nédvéndig utredning
av den icke godkénda och genomférda betalningstransaktionen.

Kunden ska utan onédigt dréjsmél fran det aft kunden far
kéinnedom om icke godkénda eller felaktigt utférda betalnings-
transaktioner, och senast tretton (13) manader efter debiterings-
dagen, underrétta Banken harom och begéra réttelse igenom
att géra en reklamation. Vid fér sen reklamation far kunden
inte &beropa felet mot Banken och kunden ansvarar dé& fér
hela beloppet.

Kunden &r skyldig att vid reklamation lémna de uppgifter
som Banken behéver fér sin utredning. Vid reklamation av
obehdrig betalningstransaktion ska polisanmélan p& begédran
av Banken bifogas.

10. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV
EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar fér att det finns téickning fér lémnad betalnings-
order samt att uppgifter som I&mnats i betalningsordern &r
tillréickliga och korrekta. Banken ansvarar da fér att belopp
och information dverférs fill betalningsmottagarens bank. Om
férutsdttningarna i férsta meningen &r uppfyllda och beloppet
andd inte Sverforts till betalningsmottagarens  bank  eller
betalningstransaktionen p& annat sétt genomférts bristfélligt
och kunden reklamerat enligt punkten 19 ska Banken, pa
lampligt sétt och utan onddigt dréjsmal &terbetala beloppet
eller éterstalla det debiterade kontots kontostéllning fill den som
skulle ha férelegat om den bristfélligt genomférda transaktionen
inte hade &gt rum samt, om kunden initierat betalningsordern
meddela kunden att fransaktionen inte genomférts och, om
méjligt, skalen harfor.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
transaktionen &r mottagande bank ansvarig fér om transaktionen
inte blir genomférd eller blir genomférd pé& ett bristfélligt
satt. Skulle betalningsmottagarens bank, frots detta ansvar,
atersdnda beloppet &r Banken ansvarig fér att beloppet snarast
aterbetalas till kunden.

Fér det fall kunden lémnat felaktiga uppgifter om betalningen
(t.ex. felaktigt kontonummer) &r Banken inte ansvarig. Banken
ska, p& kundens begdran, vidta skdliga atgérder for att f&
tillbaka de medel som betalningen avség. Fér denna ficinst
debiterar Banken en administrativ avgift enligt prislistan.

Banken ska kreditera kundens betalkonto s& snart som majligt
effer att banken mottagit medlen. Innan &verféring krediteras
kunden uttas de eventuella avgifter som framgér av avtal och
Bankens prislista.

Kunden har rétt till ersattning fér avgifter och rénta som
frorsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomférts eller genomférts bristfélligt och detta inte beror p&
kunden.

11. ANI?.RING AV VILLKOR OCH UTBUD AV
BETALTJANSTER

Banken meddelar om éndringar i avtalet samt 6vrig information
som det stadgas om i 4 kap. 10 § lagen om betaltjénster minst
tvé (2) ménader innan &ndringarna ska béria fillampas.

Kunden anses ha godként s&dan &ndring om kunden inte
fore den dag dé& dndringen foreslas tréida i kraft underréttar
Banken om att kunden inte godkénner den. Kunden har rétt att
omedelbart och avgiftsfritt séga upp avialet fére den dag dé&
andringarna féreslés bli tillampliga.

Andringar, av rdnfesatser eller véxelkurser, som grundar sig
pé& den avtalade referensréintesatsen eller referensvéxelkursen,
tillimpas dock omedelbart och utan underréttelse till kunden.

Banken har rétt aft &ndra och uppdatera de betaltjénster som
Banken vid var tid erbjuder. Uppdaterad information erhélles
frén Bankens butiker eller hemsida.

12. UPPSAGNING OCH AVTALSTID

Avtalet gdller frén det att avtalet, enligt produktvillkoren, tréiffats
och géller tills vidare om inte annat stadgas i produktvillkoren.

Nér avtalet upphér under I16pande giltighetstid p& grund
av uppsdgning eller av annan anledning, upphér samtidigt
rétten att anvdnda betalningsinstrumentet for nya betalningar/

kontantuttag.

Kunden har rétt att nér som helst med omedelbar verkan séga
upp avtalet. Uppsdgningen skall géras skrifiligt till Banken
enligt punkt 2 ovan.

Banken har rétt aft séga upp avialet skriffigen med en
uppsagningstid om minst tvé (2) ménader.

Banken fér dock séga upp avtalet med omedelbar verkan
om kunden har gjort sig skyldig fill ett vasentligt avtalsbrott/
asidosatt avtalets villkor eller andra instruktioner eller
Sverenskommelser som géller fér en specifik betaltjénst. Banken
far déven sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kund
avlider, férséts i konkurs eller om férvaltare férordnas enligt 11
kap. 7 § fordldrabalken (1949:381). Ytterligare instruktioner
angdende uppsdgning for Bankens olika betalfiénster finns i
produktvillkoren.

Om kund vid uppséagningen har ett tillgodohavande hos
Banken som kund, under de tolv (12) fsljiande ménaderna,
inte hémtar ut har Banken rétt att fran tillgodohavande ta
en é&rlig administrativ avgift enligt prislistan for att técka de
administrativa kostnaderna i anknytning till det inaktiva kontot.

13. OVERLATELSE AV AVTAL

Banken har rétt att fill annan &verléta samtliga eller delar
av sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet. Banken
har dven rétt att anlita underleverantérer fér att fullgéra sina
skyldigheter. Kunden har inte rétt att verléta sina réttigheter
och skyldigheter enligt avtalet.

14. §RRSKILD INFORMATION OM AVTAL SOM
INGAS PER DISTANS

Allmént

Distans- och hemférséliningslagen (2005:59) omfattar bl.a.
finansiella tjénster som fillhandahélls av banker. Ett distansavtal
&r nér parterna, dvs. kunden s&som konsument och Banken
inte tréffas vid ett personligt méte innan eller d& avtalet ingés.
Exempel pd distansavtal &r avtal via Internet, via telefon eller
vid svar pd brevutskick eller en annons. Lagen innehéller krav
pé& Bankens informationsskyldighet och regler om konsumentens
angerratt.

Priser, skatter, avgifter och kostnader

Fér information om priser och avgifter hénvisas fill prislista.
Dérutdver kan skatter, avgifter eller kostnader som inte p&férs
av Banken fillkomma.

Angerritt vid distansavtal

Om avialet &r inganget p& distans har kunden rétt att, inom
fiorton (14) dagar fran den dag dé& avtalet ingicks, frantrada
avialet. Meddelande om utnyttiande av éngerrétt ska lémnas
av kunden fill Banken. Meddelandet ska lémnas skriftligen i
enlighet med punkt 2 och 3 ovan.

15. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken dr inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller
utléndskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsétgérd,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller Gven om Banken sjdlv &r foremél for eller vidtar
sédan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséittas av Banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte fér indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vérdsldshet.

Foreligger hinder fér Banken att verkstélla betalning eller att
vidta annan &tgérd pd grund av omstandighet som anges
i forsta stycket far &tgdrden skjutas upp till dess hindret har
upphért. | héndelse av uppskjuten betalning skall Banken, om
rénta &r uifdst, betala rdnta efter den réntesats som géllde pé
férfallodagen. Ar rénfa infe utfast @r Banken infe skyldig att
betala rénta efter hdgre réntesats &n som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande referensréintan
enligt 9 § réntelagen (1975:635).

Ar Banken till félid av omsténdighet som anges i forsta stycket
frhindrad att ta emot betalning, har Banken fér den tid under
vilken hindret férelegat rétt till réinta endast enligt de villkor som
géllde pa férfallodagen.

Fér genomférande av betalticinster géller istéllet for forsta
och andra styckena ovan att Banken inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutségbara omsténdigheter som Banken
inte har né&got inflytande dver och vars konsekvenser hade
varit oméjliga fér Banken att avvirja frots alla anstréngningar.
Ansvar fér genomférande av betalfiéinster enligt defta stycke
intréder inte heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar
i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

16. INFORMATION OM.!NSRTTNlNGSGARANTl
ENLIGT LAGEN OM INSATTNINGSGARANTI
(1995:1571)

Bankens betaltjéinster omfattas av den statliga inséttnings-
garantin. Den statliga insétningsgarantin innebér att om en
bank férsdtts i konkurs garanteras varje kund erséttning for sin

sammanlagda behélining i banken pé konton som omfattas
av insdttningsgarantin. Ersétningen uppgér till hégst SEK
500.000, eller om det &r hégre, det belopp i kronor som motsva-
rar EUR 50.000 dé& ersétiningsrétten infréider. Ersdttningen beta-
las ut av Riksgéldskontoret inom tre ménader fréin konkursdagen.
For mer utférlig information, se www.insattningsgarantin.se.

17. UPPGIFTSI.KMNAN_I_)E TILL
KREDITUPPLYSNINGSFORETAG

Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av Bankens
tiéinster kan av Banken komma att lémnas fill kreditupplysnings-
foretag m.fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslimnande
kan erhéllas av Banken enligt punkt 2 ovan.

18. INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
(PUL)

Banken behandlar de personuppgifter som lémnas i samband
med ansdkan/intresseanmdlan/avtal eller som i Svrigt
registreras i samband med administration av ett avtal samt fér
atgérd som har begdrts innan eller efter att eft avtal tréffats.
Detta inkluderar dven uppgifter om kontakter mellan kunden
och Banken (t.ex. noteringar av frégor och klagomal) samt
uppgifter om eventuella andra féretrédare fér kunden och
hur avtalet fullgsrs. | syfte att uppratthélla en god kund- och
registervérd kan Banken komma att komplettera person-
uppgifterna genom inhémning frén privata och offentliga
register, .ex. uppdatering av adressuppgifter med hjélp av det
statliga personadressregistret SPAR. Andamélen med Bankens
behandling av personuppgifterna ér att samla in och kontrollera
personuppgiffer infér ett beslut (t.ex. aft l&mna ett lén) och
att administrera och fullgéra ingéngna avtal. Behandling av
uppgifter sker ocksé for att Banken ska kunna uppfylla sina
forpliktelser enligt lag. Personuppgifter behandlas ocksé& inom
ramen fér marknads- och kundanalyser som utgér underlag
for marknadsféring, metod- och afférsutveckling, statistik samt
riskhantering. Med riskhantering avses @ven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsheddmning
av krediter fér kapitaltéickningséindamél. Personuppgifter kan
dven behandlas som underlag fér finansiell rédgivning eller
fér att informera om Bankens tjéinster och produkter. Person-
uppgifterna kan, om kunden inte begért direkireklamspérr hos
Banken, Gven komma att anvéndas for att rikta direktreklam
och erbjudanden av olika slag till kunden. Behandling av
personuppgifterna kan, inom ramen fér géllande regler om
banksekretess, ske av bolag inom Banken sévél inom som
utom EU- och EES-omradet och av féretag som koncernen
samarbetar med fér att utféra sina tidnster.

Vidare &r Banken i vissa fall skyldig enligt lag att ldmna
personuppygifter, t.ex. till Finansinspektionen, Skatteverket och
Forsakringskassan. Vid utlandsbetalningar kan Banken komma
att kontrollera betalningsinformation mot sanktionslistor som
Banken enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldig eller har
rétt att tillimpa i syfte att sékerstélla att betalningen genomférs
och att detta sker pd ett korrekt sétt. Som kund kan man f&
information om vilka personuppgifter som behandlas av Banken
avseende honom eller henne, genom att lémna eller skicka en
skriflig, egenhéindigt undertecknad begéran om detta till Banken.
Begdran ska stéllas till FOREX Bank AB, Personuppgifter,
Kornhamnstorg 4, SE-111 27 Stockholm. Till samma adress
kan kunden @ven stilla begéran om direkireklamspéarr eller
begdran om rattelse av felaktig eller ofullsténdig uppgift.

19. KLAGOMAL

Om Kunden har reklamerat en befaltjénst eller annat hos
Banken men inte godtar Bankens bedémning i reklamationsé-
rendet, kan kunden skriffligen vénda sig till Bankens klagomals-
ansvarige pd adressen: FOREX Bank AB, Klagomélsansvarig,
Kornhamnstorg 4, 111 27 Stockholm, som utreder érendet och
aterkommer till kunden med ett skriffligt svar. Om prévningen
av kundens klagomal, trots kontakter med klagomélsansvarig,
inte resulterat i en fér kunden fillfredsstéllande 13sning, kan
kunden kontakta Allménna Reklamationsnémnden (ARN). ARN
provar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot
néringsidkare om beloppet klagomélet handlar om &verstiger
eft visst minimibelopp samt om anmélan sker inom angiven tid.
Mer information och anmélningsblankett &terfinns p& www.
arn.se.

20. TILLAMPLIG LAG SAMT BEHORIG DOMSTOL

P& dessa allménna villkor och avtal ska svensk rdtt vara
tillamplig. | fall talan vécks av Banken ska tvisten avgéras av
svensk domstol.
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