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Forsakringsvillkor FOREX Bankkort

Villkor géllande fran 2012-02-01

FORSAKRINGAR OCH SKYDD
Nér du betalar med ditt FOREX Bankkort far du féljande
forsakringar och skydd:

. Kapitalbelopp

. Avbestallning

. Bagage- och transportférseningar
. Resestartskydd

. Sjalvriskskydd

. Kontant uttagsskydd

Forsakringsgivare for denna forsakring ar

ERV Fdrsakringsaktiebolag (publ), nedan kallat
forsakringsbolaget.

Besotksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg;
Telefon: 0770-45 69 04; Fax 08-20 14 84
Organisations nr: 502005-5447; Styrelsens séte:
Sundbyberg

ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

1.0. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR
Forsakringstagare &r FOREX, som har tecknat detta avtal
for sina kunder som &r innehavare av FOREX-Kortet,
nedan kallat Kortet, samt medresande familjemedlem (de
forsakrade). Denna broschyr &r ocksa ditt férsakrings-
besked och géller parallellt med kortinnehavet.

Med familjemedlem menas make/maka/sambolregistrerad
partner och deras egna/deras arvsberéttigade
barn/barnbarn under 23 ar. Med sambo menas person
som den forsédkrade sammanbor med under
aktenskapsliknande forhallanden och som &r folkbokford
pa samma adress som kortinnehavaren. Ingen av dem

far vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon
annan an den person den forsdkrade sammanbor med.
Samtliga familjemedlemmar ar forsékrade &ven nar de
reser pa egen hand.

Forsakringen géller endast for personer som ar bosatta i
Norden och som ér férsékrade i nordisk allmén
forsakringskassa.

2.0. NAR GALLER FORSAKRINGEN
Forsakringsskyddet géller parallellt med innehavet av
Kortet. Upphor Kortet att galla upphor aven
forsakringsskyddet att gélla.

Forsakringen omfattar resa med utgéngspunkt fran Norden
dar anmalningsavgift och déarefter forfallna betalningar for
resan i forvag till mer an 75 % betalats med Kortet.
Betalning av resa med kortet ska goras direkt

till researrangor, resebyra och/eller transportféretag.
Betalning via e-betalning via kortinnehavarens
internettjanst hos FOREX Bank, alternativt med
inbetalningskort hos FOREX Bank da kontantuttag
samtidigt gors fran Kortet, likstalls med betalning med
Kortet.

Skulle Visakortet inte accepteras som betalningsmedel och
detta styrkts genom skriftligt intyg fran inképsstallet

godkanns betalning fran konto hos FOREX Bank t ex
girobetalning, internetbetalning eller med check utstalld pa
resefdretaget som betalning med Kortet. Betalningen ska
da 6verensstamma med anmalningsavgiften och

darefter forfallna betalningar for resan.

Avbestallningsskyddet galler fran och med den tidpunkt d&
resactill ett varde av lagst 1 000 kr/person eller
anmalningsavgiften for sddan resa, inkopts och till mer &n
75 % betalats med Kortet. Avbestalliningsskyddet

upphor att géalla efter incheckning da resan paborjats.

For att momentet sjalvriskskydd for hyrbil ska gélla, ska
den forsékrade ha betalat fordonshyran i samband med
resa enligt ovan. Fordonshyran kan aven betalas pa
resmalet till 100 % med Kortet.

Med resa som omfattas av férsékringen avses av
researrangor, resebyra eller transportféretag forsald
fardbiljett eller sddant researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljérbiljett
och/eller logi). Korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4 veckor)
likstélls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet skall vara hyrd via organiserad formedlare.

3.0. VAR GALLER FORSAKRINGEN

Enkel resa: Fran det den forsakrade lamnar hemmet eller
annan plats i Norden dar resan paborijats tills dess att
resan &r avslutad och den férsakrade kommit fram till
resmalet.

Tur- och returresa, charter- eller rundresa: Fran det den
forsékrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden déar
resan paborjats, till dess resan ar avslutad och den
forsékrade kommit hem igen — dock langst 60 dagar. |
dessa fall kravs att bade ut- och hemresan képs och
betalas samtidigt.

Forsakringen galler utan sjalvrisk och i hela varlden.

Anmarkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats eller det
land i Norden dér de férsakrade ar stadigvarande bosatta.

Foér moment 5.0, 6.0, 7.0, 8.0,9,0 géller férsakringen under
resa dock langst under 60 dagar. Fér moment 10.0 géller
forsakringen innan resan paborjas.

Moment 11.0 och 12.0 &r ej reserelaterade.



4.0. VAD TACKER FORSAKRINGEN

Forsakringen lamnar erséttning vid de skadehandelser som framgér av forsakringsvillkoren och maximalt med de
ersattningsbelopp som anges for respektive férsékringsmoment.

Moment

Hogsta ersattnings-
belopp (SEK)

Under punkt

Resefdrsakring

Ersattning vid olycksfallsskada
Dodsfall vid olycksfallsskada
0-17 ar

18-65 ar

Over 65 &r

Invaliditet

(20 % eller mer till foljd av olycksfall)
0-17 ar

18-65 ar

Over 65 ar

Bagagefdrsening (mot kvitto)
Bagagefdrsening (person/familj)
Efter 48 timmar ytterligare (person/familj)

Transportférsening (mot kvitto)

Om flyg, t&g eller buss blir forsenat mer &n 4 timmar
vid avresa kan nédvandiga inkop goras for
(person/familj)

Efter 48 timmar ytterligare (person/familj)

Resestartskydd

For resenéar med ej ombokningsbara flygbiljetter (per kort)

Sjélvriskskydd

Skada i bostad under resa
Skada i bil under resa
Skada péa hyrbil utomlands

Avbestallningsskydd

(resatill ett totalt belopp av lagst 1 000 kr/person)
Vid forhinder att resa till foljd av akut sjukdom,
dodsfall eller olyckshandelse (person/familj)

Ovriga férsakringar

Kontantuttagsskydd
Erséttning vid r&n i samband med kontantuttag

Sjélvriskskydd bilbérgning/assistans
Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100%
med kortet (minst 20 liter per tankning)

50 000
100 000
50 000

100 000
500 000
100 000

1 000/4 000

2 500/6 000

1 000/4 000

2 500/6 000

10 000

10 000
10 000
10 000

15 000/45 000

6 000

2000

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

11.0

12.0



5.0. ERSATTNING VID OLYCKSFALLSSKADA
Erséttning lamnas vid invaliditet och dédsfall pa grund av
olycksfallsskada. Forsékringen lamnar inte erséttning

for kostnader for sjuk-, lakar- eller annan véard i samband
med olycksfallsskada.

5.1 Vad menas med olycksfallsskada?

Forsakringen ger réatt till erséttning vid olycksfallsskada. En

olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den

forsakrade ofrivilligt, genom en plétslig och yttre héndelse

dvs ett utifrin kommande vald mot kroppen. Vid

kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,

varmeslag eller solsting, bortses fran kravet p& plétslighet.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

 smitta av bakterier, virus eller annat smittamne,
(infektion p& grund av insektsbett eller liknande kan dock
raknas sadsom olycksfallsskada).

« smitta genom intagande av mat eller dryck.

« ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvéandning av
lakemedel.

« forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

5.2 Erséttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter
den akuta tiden for sjukdom finns sddan bestédende
nedséttning av kroppsfunktionen, som faststélls oberoende
av den forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller
fritidsintressen. Till grund fér bestdmning av invaliditets-
graden laggs s&dana av olycksfallet féranledda skador och
symptom som objektivt kan faststéllas. Som medicinsk
invaliditet rdknas aven forlust av inre organ. Den
medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsékringsbranschen gemensam tabell.

Erséattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som &r 20 % eller dardver och med sa stor del av
forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
Utbetalningen skall ske till den férsékrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pé& flera kroppsdelar
utges erséattning hogst efter en beréknad invaliditetsgrad
av 99 %. Erséttning utbetalas med sa stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Rétt till
ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten har
kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.
Erséattning beraknas utifrdn det forsakringsbelopp som
géllde vid skadetillfallet.

Vid invaliditetsgrader understigande 20 % lamnas ingen
erséttning.

5.3 Erséttning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden
och som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall,
utbetalas dodsfallsbeloppet i forsta hand till den
forsadkrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller, om sddana anhériga saknas, laga arvingar.
Onskas annan férmanstagare maste detta anmélas
skriftligen till forsakringsbolaget. Har for samma olycksfall
belopp for invaliditet redan lamnats fran denna

forsakring, minskas dodsfallserséttningen med
invaliditetserséattningen. Har invaliditetsgrad faststéllts och
motsvarande erséttning ar hogre an dodsfallsbeloppet,
utbetalas dodsfallsbeloppet som mellanskillnad mellan
dodsfallsbeloppet och den beslutade invaliditets-
erséattningen. For punkten 5.0 — 5.3 géller att Kortet skall
vara giltigt vid olyckstillféllet.

Undantag

Forsakringen géller inte vid skada pa grund av sjalvmord,
sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller paverkan
av narkotika/-alkohol eller andra berusningsmedel.
Forsakringen géller inte heller fér skada som intréffat som
foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition.
Forsakringen géller inte heller vid riskfylld sysselséattning
som t ex bergbestigning, bergsklattring, dykning,
fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning,
paraglidning, bungy jump, motorsport, forsranning eller
annan riskfylld verksamhet.

5.4 Begréansning

Fran forsakringen vid olycksfallsskada utbetalas maximalt
40 000 000 kr i erséttning for dodsfall och invaliditet

vid olycksfall, totalt fér alla drabbade i skada som intréaffar
vid en och samma skadehéndelse.

6.0. BAGAGEFORSENING

Har den férsékrades incheckade bagage inte [amnats ut
inom skalig tid efter fardmedlets ankomst till

resmalet utanfér hemlandet lamnas erséttning med for
resans andamal nédvandiga och skaliga merkostnader
med hogst 1 000 kr per person fér inkdp av klader,
toalettartiklar, taxi och dylikt. Inkbpen ska géras pa den ort
dar forseningen intraffade och innan bagaget aterfatts.
Hogsta erséattningsbelopp ar 4 000 kr foér familj vid ett och
samma forseningstillfélle, aven om flera an 4 personer
blivit drabbade. Kostnaderna for inkbpen skall styrkas
med kvitton i original.

6.1 Bagageforsening overstigande 48 timmar

Har den forsékrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 48 timmar efter fardmedlets ankomst

till resmal utanfor hemlandet lamnas ersattning med
ytterligare hdgst 2 500 kr per person for nédvandiga inkdp
av t ex klader, toalettartiklar, taxi och dyl. Inképen skall
goras pa den ort dar forseningen intraffade och innan
bagaget aterfatts. Hogsta ersattningsbelopp &r 6 000 kr
per familj vid ett och samma forseningstillfélle, &ven om
fler &n 4 personer blivit drabbade. Kostnaderna for inképen
skall styrkas med kvitton i original.

Anmarkning

Inkopen bor i forsta hand goéras med Kortet och pa den
planerade vistelseorten. Accepteras inte Kortet, eller gar
inte Kortet att anvanda, godkanns kontanta utlagg.
Inkdpen skall styrkas med kvitton i original.

Undantag
Forsakringen galler inte vid bagageférsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, strejk, lockout eller



andra fackliga atgarder.

7.0. TRANSPORTFORSENING

(avser flyg, bat, tag eller buss)
Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa
férsenat mer &n 4 timmar, raknat fran ordinarie
avgangstid lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader for kost, logi eller annan kostnad nddvéandig for
resans andamal.
Kostnaderna skall styrkas med kvitton i original och
hdgsta ersattningsbelopp &r 1 000
kr. Hogsta ersattningsbelopp &r 4 000 kr per familj vid ett
och samma forseningstillfalle, &ven om fler an 4 personer
har blivit drabbade. Inképen/évernattningen skall goras pa
den ort dar forseningen intréffade och i omedelbar
anslutning till férseningen.

7.1. Flyg-, béat-, tdg- och bussférsening mer &n

48 timmar
Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa
foérsenat mer an 48 timmar lamnas erséttning for
nddvandiga och skaliga kostnader for kost och logi eller
annan kostnad nodvéandig for resans andamal.
Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i original och
hdgsta ersattningsbelopp &r ytterligare 2 500 kr.
Hogsta ersattningsbelopp &r 6 000 kr per familj vid ett och
samma forseningstillfalle, &ven om fler &n 4 personer
blivit drabbade.

Inkdpen/dvernattningen ska goras efter 48 timmars
férsening pa den ort dar forseningen intraffade och i
omedelbar anslutning till férseningen.

Undantag
« Erséttning ldmnas inte om forsakrad ankommer forsenad
till ett resmal, eller kommer for sent till resmal
dar forseningen beror pa t ex ett missat anslutningsflyg.
« Forsakringen géller inte vid forsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripanden, strejk, lockout eller
andra fackliga atgarder.

8.0. RESESTARTSKYDD

For resendr med ej ombokningsbara biljetter

Kommer den forsékrade inte fram i tid till den plats i
Norden déar resan med flyg skall bdrja, ldAmnas erséttning
for de extrakostnader som kan uppstéa for att den
forsékrade skall kunna ansluta sig till den planerade resan.

8.1. Forsening av allméant fardmedel

Erséattning lamnas om férseningen beror p& att det
allmanna fardmedel som den férsakrade akt med férsenats
och férseningen berott pa kollision, dikeskérning, oforutsett
vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka déar
fardmedlet inte &r direkt inblandat.

Begransningar
Kostnaderna skall vara nddvandiga och skaliga. Hogsta
erséttningsbeloppet &r 10 000 kr per kort.

8.2. Forsening av privat bil

Erséattning lamnas om férseningen beror p& att den privata
bil som den forsakrade akt med forsenats och

férseningen berott pa trafikolycka under den direkta farden
till resans utgangspunkt.

Begransningar

Endast handelse som styrkts med polisintyg, verkstads-
och bérgningsrakning ersétts. Kostnaderna skall vara
nddvandiga och skaliga. Hogsta ersattningsbeloppet &r
10 000 kr per kort.

Gemensamma undantag till 8.1 och 8.2

Erséattning lamnas inte for den aterbetalning som kan utga
fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

Den forsakrade ska vara ute i sa god tid att han/hon &r pa
plats senast 2 timmar fore avgang. Den forsakrade ska
aven ta hansyn till vaderleken och trafiksituationen nér
resan startas.

9.0. SJALVRISKSKYDD

Forsakringen géller under utlandsvistelse eller vid vistelse i
hyrd stuga/lagenhet under max 60 dagar vid skador enligt
nedan.

9.1 Skada enligt hemlandets hem-/villahemvillkor
Intréffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet en erséttningsbar skada i den férsékrades
permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin
omfattning overstiger géllande sjalvrisk, lamnas erséttning
med ett belopp som motsvarar sjélvrisken — dock hogst
10 000 kr.

Begransningar

Erséttning lamnas endast om bostaden under den
forsakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet, varit obebodd. Innan erséttning utbetalas
frén denna forsakring skall skadan vara reglerad enligt
géllande hem-/villahemfdrsakringsvillkor. Bostaden far
dock inte lamnas utan regelbunden tillsyn.

9.2 Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse en erséattningsbar skada
med den forsékrades privata personbil och skadan till sin
omfattning 6verstiger géllande sjalvrisk, lamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar sjélvrisken — dock

hogst 10 000 kr. Erséttning lamnas &ven om bilen inte
medforts pa resan eller vid vistelsen i hyrd stuga/lagenhet
utan vid skadetillfallet statt oanvand hemma eller pa betald
parkeringsplats i Norden.

Begransningar

Sjélvriskskyddet géaller inte for

« skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskade-
forsékringen horande rétt till avbrottsersattning

* bonusforlust

« stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

« avdrag for slitage

« skada som intré&ffar vid resa som &r langre &n 60 dagar

Innan ersattning utbetalas fran denna forsékring skall
skadan vara reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

9.3 Sjélvriskskydd for hyrbil

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa
den hyrbil eller hyrd vespa/moped (htgst 100 cc) som
den forsakrade hyrt pa resmalet av auktoriserad
uthyrningsfirma, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken, dock hogst 10 000 kr.

Fran erséattningen avraknas belopp som betalas av annan
forsakringsgivare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

Sjalvriskskyddet galler under hyrtiden om fordonshyran har
betalats enligt punkt 2.0. "Nér forsakringen galler” i
villkoret, samt att kortinnehavaren i samband med hyran
tecknat erforderligt forsakringsskydd. Sjalvriskskyddet
géller inte for skada som intraffar vid resa som ar langre an
60 dagar.

10.0. AVBESTALLNINGSSKYDD



Avbestallningsskyddet géller nar resa inklusive eventuella

skatter och flygplatsavgifter till ett belopp av lagst

1 000 kr/person eller anmalningsavgiften for sadan resa,

inkopts och till mer &n 75 % betalts med Kortet.

Erséttning lamnas for den férsékrades andel av de

avbestallningskostnader som kan pé&féras den forsakrade

enligt av researrangor, uthyrare eller trafikforetag

faststallda bestammelser eller, om sadana bestammelser

saknas, de av Svenska Resebyré&féreningen (SRF) och

Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade

allmanna resevillkor. Erséattning fér ovan namnda

avbestéllningskostnader lamnas om den forsakrade fore

avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang pa

grund av att:

« den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller doédsfall

« en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
narstaende person menas make/maka/sambo/registrerad
partner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar,
mor-/farforaldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har vardnad om
nagon inom ovan angiven personkrets

« person som den forsdkrade med resan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

* medresenér, som tillsammans med den forsékrade
bestallt resa till samma resmal, rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

« brand eller annan oférutsedd héndelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta
bostad.

Ersattningsbelopp och nér forsékringen galler

Hogsta ersattningsbelopp per forsékrad ar 15 000 kr, dock

hdgst 45 000 kr for hela familjen. Betalningen skall ha

skett under forsakringens giltighetstid. En forutsattning for

giltigheten &r att Kortet &r giltigt vid tidpunkten for

bestéllningen av resan och fram till och med dagen for

avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 och 3.0 i villkoret "Nar och
Var géaller forsékringen”. Avbestaliningsskyddet

upphor att galla nar resan paborjats. Resa/arrangemang

skall avbokas snarast efter det att det blivit kant att resan
inte kan genomforas.

Undantag och begransningar

« Ersattning lamnas inte for kostnader dar erséttningen kan
erhéllas fr&n annan forsékring.

« Forsékringen géller endast om sjukdom eller skada &r
akut och okand vid bestéllning av resa eller
stuga/lagenhet.

« Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade drojt med
avbestéllningen.

« Forsékringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som
orsakats av graviditet eller barnafddsel, inte
heller om resan bestéllts mot medicinskt rad.

« For kroniska sjukdomar/infektionstillstand géaller
forsékringen endast om personen varit
symptomfri/besvarsfri 6 manader fére bokningstillfallet.

« Ersattning lamnas inte p g a medresenérs
olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppresa. Med gruppresa menas mer an tre personer
eller fler an tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

Anmérkning

Akut sjukdom/olycksfall skall styrkas med lakarintyg fran
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behorig och ojavig lakare.

11.0. KONTANTUTTAGSSKYDD

Forsakringen géaller om den férsékrade gor kontantuttag
med kortet via uttagsautomat eller pa bankkontor och den

forsakrade blir rAnad i samband med uttaget, dock hogst
upp till tva timmar efter uttaget.

Med rédn menas fysisk skada eller hot om fysisk skada,
enligt den definition av ran som féljer av Brottsbalken.
Forovaren far inte vara nara anhorig till den forsakrade.

Forsakringen ersétter det uttagna kontantbeloppet, dock
hdgst 6 000 kr per skadetillfalle.

12.0.SJALVRISKSKYDD BILBARGNING/ASSISTANS

Forsakringen géller nar kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter per
gang. Sjalvriskskyddet galler fr.o.m. férsta tankningen med
kortet och dérefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning
forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

Forsakringen ersétter betald sjalvrisk d& ersattningsbar
skada pa fordon medfort bilbargning och/eller assistans,
och detta medfort en sjélvriskkostnad for kortinnehavaren.
Med erséttningsbar skada menas att kortinnehavarens
bilférsékring ersatt en skada som medfort bilbérgning
och/eller assistans. Erséattningen &r hdgst 2 000 SEK.

Foérsakringen galler for bil som kortinnehavaren och/eller
dennes make/maka/sambo/registrerad partner &r
registrerad &gare av och/eller kortinnehavarens och/eller
dennes make/maka/sambo/ registrerad partners
formansbil via anstallning och dar kortinnehavaren svarat
for sjélvrisken.

13.0. ALLMANNA BESTAMMELSER

13.1. Krig och atomkarnprocess

Erséttning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med

« krig, krigsliknande politiska handelser

« atomkarnprocess

13.2. Tidpunkt for betalning av ersattning

Erséttning ska betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Déarefter betalas drojsmalsranta enligt
rantelagen. Ranta betalas ej om den & mindre &n 100 kr.

13.3. Force majeure

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppsté om skadereglering eller utbetalning av kontant
erséttning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller p&
grund av myndighetséatgard, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande héndelse.

13.4. Aterkrav

| samma utstrackning som forsakringsbolaget har betalat
sin ersattning for skada, overtar forsakringsbolaget den
forsakrades ratt att kréva ersattning av den som ar
ansvarig for skadan

13.5. Hogsta erséttning per forsakrad

Om tva eller flera FOREXkort anvants vid betalning av
fardbiljett utbetalas ersattning en gang fér samma skada
och person.

13.6. Gemensamt undantag

Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes formanstagare eller
laglig arvinge.

13.7. Forsakringsavtalslagen

For denna forsakring géller i ovrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL). (SFS 2005:104)



14.0. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR forsakringen och tillgodose dina énskemal som kund. For
mer information om lagen, information om personuppgifter

14.1. Skadeanmalan eller begéran om réattelse, kontakta ERVs

Skadehandelse som kan ge ratt till ersattning kan goras personuppgiftsombud.

direkt pd ERVs hemsida www.erv.se

Erséttning utbetalas till kortinnehavaren. Den férsékrade &r
vid skada skyldig att styrka erséttningskraven.

14.2. Skadeanmalan skall innehélla foljande:

« Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt punkt 2.0.

« Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenérer, avgangar och totala respriset

Vid foérsening av fardmedel/bagage
« Intyg pé forsening (kan erhéllas av transportforetaget)
« Kvitton pa inkop

Vid sjélvriskskada

« Dokumentation fran bil-’/hem-/villahemférsakring
som visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk (om skadan &r polisanmald ska kopia
av polisrapporten bifogas)

Vid avbestallining
« Kvitto/verifikation p& avbestallningskostnader (t ex
flygbiljetter/resebevis)
L&karintyg frén behorig och ojavig lakare, polisrapport,
dodsfallsintyg och andra handlingar
som visar orsaken till avbestaliningen

Vid olycksfall

« Lékarintyg

« For utbetalning av dédsfallserséttning ska dodsfallsintyg
och slaktutredning bifogas

Vid kontantuttagsskydd

¢ Polisanmél snarast forlusten samt spérra kortet.

» Bifoga uttagskvitto pa uttaget belopp samt
polisanmalan.

Vid skada bilbargning/assistans

« Verifiera med originalkvitto att sjalvrisk betalats da
erséattningsbar skada medfort bilbargning och/eller
assistans som tackts av kortinnehavarens bilforsakring.
Verifiera att tankningen gjorts med kortet (kontoutdrag
eller kdpnota).

Verifiera att kortinnehavaren svarar for sjalvrisk for
férmanshbil.

Om vi inte skulle komma 6verens. . .

Din forsta &tgard

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta. For det
mesta kan sadana klaras upp om ny kontakt tas med
forsakringsbolaget. Ring eller skriv till den som handlagt
ditt arende hos forsakringsbolaget, sa hjalps vi at att reda
ut problemet. Om olika meningar anda kvarstar finns det
andra majligheter att fa arendet provat

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel 08 - 508 860 00

Fax 08 - 508 860 01

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24 215 (Karlavagen 108)

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00

Fax 08-24 88 91

Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tillampas
Personuppgiftslagen, PuL. Vi anvander oss av den
senaste registreringstekniken for att kunna administrera



