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PRODUKTVILLKOR FOR FOREX BANK AB:S INTERNET- OCH TELEFONBANK

1. DEFINITIONER

Avtal:

Kundens ansdkan ang&ende FOREX Bank AB:s Internet- eller
telefonbank  tillsammans med dessa produkivillkor och de
allménna villkoren.

Internetbanken:
Bankens Internetbank som den beskrivs i punkt 2 nedan.

Koder:

Med koder menas samtliga koder som kunden fér fér identifiering
och godkénnande av betalningstransaktioner via Internet- och
telefonbanken.

Kodkort:

Kodkortet bestar av flera koder som kunden anvénder for att
godkanna och bekréfta betalningstransaktioner via Internet-
och telefonbanken.

Konto:
Det konto fill vilket Internet- eller telefonbank &r kopplat och pé&
vilket samtliga betalningstransaktioner bokférs.

PIN- kod:
Personlig kod som kunden identifierar sig med i Internet- och
telefonbanken.

Spérrservice:

Bankens spérrtjcnst dér kund kan spérra Internet - och telefon-
banken dygnet runt. Telefonnumret fér spérrtjcinsten finns pé
Bankens hemsida och f&s fran samiliga av Bankens butiker.

Telefonbank:
Bankens telefonbank som den beskrivs i punkt 2 nedan.

Ovriga termer som definierats i de allménna villkoren har
samma betydelse i dessa produktvillkor som de har i de
allménna villkoren.

2. BESKRIVNING AV INTERNET - OCH TELEFON-
BANKEN

Internetbanken &r en tiénst som fillhandahélls av Banken och
som ger kunden fillgéng att via olika kommunikationssétt utféra
elektroniska betalningar, éverféringar och andra uppdrag och
tignster som tillhandahélls via Internetbanken. Telefonbanken
&r en fiéinst som ger kunden fillgang fill att utféra elekironiska
Sverforingar. Kund fér automatiskt tillgang till Internet- och
telefonbanken dé denne beviljas ett konto hos Banken.

3. TRAFFANDE AV AVTAL

Genom att skriva under ifylld ansékan om konto godkénner
kunden d&ven dessa produktvillkor fér Internet- och telefon-
banken. Dessa tillsammans med kontots produktvillkor och
Bankens allménna villkor bildar, efter ansékans godkénnande
av Banken fillsammans kundens avtal med Banken avseende
Internet- och telefonbanken.

Fér Bankens évriga betaltiénster och produkter gdller éven
respektive produktvillkor och andra instruktioner som hér fill
respektive produkt. Om produktvillkoren fér évriga produkter
innehdller bestémmelser som stér i strid med dessa produkt
villkor ska produktvillkoren fér de évriga produkterna ha
tolkningsfretréde.

D& Internet- och telefonbanken &ppnas skickar Banken inlogg-
nings- och identifieringsuppgifter. Dessa skickas fill Kundens
angivna adress i Sverige.

4. ANVANDNING AV INTERNET ELLER TELEFONBANK

Internetbanken kan anvéndas av kunden fér Sverféringar,
betalningar, koll av saldo pé& konto och eventuella lan. Tele-
fonbanken kan anvéndas av kunden fér dverféringar och koll
av saldo.

Vid anvéndning av Internet- och telefonbanken krévs det aft
kunden identifierar sig, bekrdftar och kommunicerar med hiélp
av de identifikations-, bekréftnings, och kommunikationsatt
som Banken vid var tid filldmpar.

Internetbankens koder bestar av en PIN- kod samt ett kodkort,
som innehéller flera koder, for att bekréfta betalningstidnster.
PIN- koden anvénds vid inloggningen till Internetbanken och
koderna pé kodkortet anvénds fér att bekréfta betalningstrans-
aktioner via Infernetbanken.

Telefonbankens koder bestér av en PIN- kod samt ett kodkort,
som innehéller flera koder, fér att bekréfta betalningstiénster.
PIN- koden anvénds vid identifiering genom telefonbanken
och koderna pé kodkortet anvénds fér att bekréfta betalnings-
transaktioner via telefonbanken.

Banken har ingen skyldighet att vid en betalningsorder kontrolle-
ra att det &r kunden som anvénder identifikations-, bekréftnings-,
eller kommunikationsséttet som Banken vid var tid tillampar.
Banken har réitt att meddela sérskilda anvisningar och féreskrif-
ter om hur kunden ska hantera sin Internet- och telefonbank.
Kunden férbinder sig att inte anvénda Internet- eller telefon-
banken i strid med géllande lagstiftning.

5. BINDANDE UPPDRAG

Alla uppdrag som kunden lémnar genom Internet- eller tele-
fonbanken &r bindande fér kunden. Detsamma géller éven for
avtal som kunden ingér med Banken enligt féregéende. Detta
medfér att kunden &r bunden av uppdrag och avtal Gven om
nagon annan person &n kunden brukat koderna eller anvént
sig av annat identifikations-, bekréftnings-, eller kommunika-
tionssétt som Banken vid var tid tilléampar.

6. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE OCH MAXIMAL
GENOMFORANDETID

En betalningsorder anses mottagen pé& den tidpunkt betalnings-
ordern bekrdftas enligt punkt 7 via Internet- eller telefonbanken.

Fér maximala genomférandetider och Bankens bryttidpunkt se
under motsvarande rubrik i de allménna villkoren. Information
om genomférandetider som vid var tid tillémpas fas éven frén
Internetbanken.

7. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
BETALNINGSTRANSAKTION RESPEKTIVE
ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kunden ger sitt godkénnande till att genomféra en betal-
ningstransaktion i Internet- eller telefonbanken genom aft vid
inloggning identifiera sig med PIN- koden, eller genom annat
identifikationssétt som Banken vid var tid filldmpar och genom
bekraftelse av betalningstransaktion med en kod frén kodkortet
eller annat bekrdftningssétt Banken vid var tid fillampar. For
varje betalningsorder krévs det att kund bekréftar betalningsor-
dern sé att betalningstransaktionen genomférs.

En betalningsorder kan inte &terkallas efter att kunden bekréftat
betalningstransaktionen.

8.BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV INTERNET-
OCH TELEFONBANKEN

Banken tillimpar av sékerhetsskdl vissa grénser fér hogsta
belopp fér betalning/éverféringar per géng och per tidsperiod
vilka f&s frén Bankens hemsida eller i en av Bankens butiker.
Aven andra banker, féretag m.fl. fill vilka betalningar gérs
har rétt att bestdmma hégsta fillétna belopp per betalning
och tidsperiod. Olika beloppsgrénser kan gdlla hos olika
aktérer. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
betalningstransaktion inte kan genomféras.

Uppdrag via fullmakt kan inte lémnas genom vare sig Infernet-
eller telefonbanken. | dessa fall hanvisas kunden till ndgon av
Bankens butiker.

9. AVGIFTER, RANTA OCH VAXELKURSER

Upplysning om samtliga géllande priser och avgifter framgér
av prislistan. Fér eventuella kostnader fér uppkoppling och
samfalstid, bér Kunden véanda sig fill dennes teleoperatér for
aktuella priser.

10. TEKNISKA KRAV PA UTRUSTNING | ANKNYTNING
TILL INTERNET- ELLER TELEFONBANKEN

Fér att kunna anvénda Internetbanken &r Kund skyldig att
inneha tillrécklig och nédvéndig datautrustning i form av:

e en pc eller mac

e Windows 2000, XP, Vista eller Windows 7
e Safari v1.3 eller senare

e Internet Explorer v 7.0 eller senare

o Mozilla Firefox v1.0 eller senare

e Opera v 7.0 eller senare

e Internetabonnemang eller modem

e Svrigt enligt de instruktioner och anvisningar som vid var tid
géller och som framgér frén Bankens hemsida.

Vidare &r kunden skyldig att sjélv, och p& egen bekostnad,
skaffa och underhélla sédan nédvéndig utrustning som némns
ovan &ven vid férandrade tekniska krav som beror pé férénd-
ringar av Internetbanken eller dess sakerhetsrutiner.

Kunden &r skyldig att fér telefonbanken inneha fillrécklig och
nddvéindig utrustning i form av en telefon med tonval.

Banken har rétt att éndra  sdkerhetslsningar fér  bade
Internet- och telefonbanken med omedelbar verkan utan att
meddela kunden i férvég. Banken informerar dock kunder med
Internetbank efter att sédana nya sdkerhetsldsningar gjorts
via kundens inbox i Internetbanken. Kunden har inte rétt till
ersdttning pé grund av denna &tgdrd, annat &n vid konstaterat
oaktsamt agerande frén Banken. Banken svarar dock inte i
négot fall fér indirekt skada.

11. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella réttigheter och tekniska 1&sningar avseende
Internet- och telefonbanken och de fjénster och funktioner som
ingér dar tillhér Banken eller ndgon av Banken anlitad under- eller
ticinsteleverantdr. Kunden fér inte uppléta, sélja eller pa annat satt
forfoga 6ver dessa immateriella réttigheter eller tekniska I8sningar.

12. KUNDENS SKYDDS- OCH KORRIGERINGSANSVAR
Villkor fér anvéndning av Internet- eller Telefonbank mm.

Samtliga koder och évriga identifikations-, bekréftnings-, och
kommunikationsétt som Banken vid var tid tillampar &r person-
liga och fér inte lamnas till eller anvéndas av nédgon annan.
Det gdller oavsett om 6verlémnandet medfér en storre risk for
att Internet- eller telefonbanken anvinds obehérigt eller inte.

Koderna &r en vérdehandling och ska férvaras och hanteras
pé betryggande sdtt och under uppsikt med hénsyn il om-
standigheterna. Kunden skall vidta erforderliga étgérder for
att skydda sig mot att Internet- eller telefonbanken anvénds
obehdrigt. Dessa ska hanteras pd samma sétt som pengar och
andra vérdehandlingar. Koderna ska séledes férvaras pé ett
sdkert st s& att annan infe ges tillfélle att anvéinda det.

| milider dér stoldrisken &r stor ska koderna héllas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. fér koderna aldrig férvaras i véska
bakom ryggen. Exempel p& dessa, men inte begransat fill, &r
offentliga, trénga milider samt situationer dar det &r svért att
hélla uppsikt. | fall eft inbrott sker i bostad ska kunden snarast
kontrollera att koderna inte stulits. Kund ska heller inte skicka
koder i e-post.

Kunden férbinder sig att snarast kontakta Banken, i enlighet
med férlustanmalan nedan, om Kund inte hittar koderna eller
missténker att koderna stulits eller anvéints.

Villkor fér anvéndning av personlig kod mm.
Kunden ér skyldig att:

¢ vid mottagande av PIN-koden férstéra eventuellt tidigare
erhdllen PIN-kod;

o omedelbart férstora kuvert och PIN-kodlapp sedan kunden
tagit del av PIN-koden;

¢ om mjlighet finns att vélja personlig kod, tillse att denna
inte har nagot samband med kundens person-, telefon-
nummer eller liknande;

® inte avsldja koderna fér ndgon;

e gdra anteckning om koderna endast p& s&dant sétt att
utomst&ende inte fér anledning att anta att anteckning avser
en personlig kod;

¢ inte anteckna PIN-kod pé& kodkort eller lata anteckning om
PIN-kod vara fést vid kodkort eller férvara dessa tillsammans.

Forlustanmélan av koder

Kundens spérranmélan till spérrservicen ska géras snarast efter
upptéckt av férlust av koder eller om det kan misstéinkas aft
né&gon obehérig fatt kdnnedom om koderna, eller att koderna
utnyttjas obehérigt.

Sparranmalan till spérrservicen kan géras dygnet runt. Om
brott misstéinks ska anmélan géras till polisen.

13. BANKENS RATT ATT SPARRA INTERNET- OCH
TELEFONBANKEN

Banken forbehdller sig rétten aft spérra Internet- eller tele-
fonbanken, dvs. dven spdrra koderna pé& négon av fsljande
grunder:

1. om séker anvéndning av Internet- eller telefonbanken kan
&ventyras, exempelvis av tekniska skal;

2. misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvéndning av
Internet- eller telefonbanken; eller

3. vid Konto med kreditutrymme, en vasentligt dkad risk for aft
kunden eventuellt inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kunden kommer att informeras om s&dan spérr i enlighet med
vad som stadgas i de allménna villkoren under punkten om hur
meddelanden sénds om Banken inte &r férhindrad av sdker-
hetsskél eller enligt lag, férordning eller myndighets féreskrift.
Banken ska héva spérren eller ersétta koderna sé snart skal for
spéirr inte ldngre foreligger.

Efter att en av koderna har spérrats krévs ny kod for att f&
tillgang fill Internet- eller telefonbanken. Kunden kan é&ven
i annat fall vara skyldig att éndra sin PIN- kod eller byta ut
befintligt kodkort om Banken begér det. Detta kan krévas
frémst av skerhetsskal.

14. KUNDENS BETALNINGSANSVAR FOR OBEHO-
RIGA BETALNINGSTRANSAKTIONER VIA INTER-
NET- OCH TELEFONBANKEN

Kunden ér skyldig att:
1. skydda en personlig kod som Kunden fatt, se punkt 12;

2. vid vetskap om att Koder kommit bort eller obehérigen
anvdnts snarast anméla detta till Banken, se punkt 12; och

3. i ovrigt folja villkoren fér anvéndning av Internet- eller
telefonbanken.

Kundens betalningsansvar vid betalningstransaktioner som
initierats elektroniskt

Om det vid en situation d& en personlig kod anvénts eller
betalningstransaktionen p& annat sdtt initierats elektroniskt
varit méjligt att genomféra en obehérig betalningstransaktion
till f5ljd av att kunden har underlétit att skydda en av koderna,
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ska Kunden sté fér beloppet, dock hégst 1200 SEK per betal-
ningstransaktion och reklamation.

Om det varit majligt att genomféra en obehérig betalnings-
transaktion till fslid av aft en skyldighet enligt punkt 12
asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden fér hela
beloppet. Kunden kan dock hégst st& for en férlust upp tom.
12 000 SEK per betalningstransaktion och reklamation. Har
kunden uppsétligen handlat sérskilt klandervért vilket méjlig-
gjort den obehériga betalningstransaktionen ska kunden st&
for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fr ndgot
belopp som uppstétt p.g.a. en betalningstransaktion som skett
efter det att kunden anmalt att koderna ska spérras. Detta géller
dock inte om kunden genom svikligt handlande har bidragit till
den obehériga betalningstransaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden fér hela
beloppet om kunden inte underréttar Banken utan onddigt
drojsmél efter att ha fatt kdnnedom om den obehdriga
betalningstransaktionen. Detsamma géller om Banken har
|édmnat kunden information om betalningstransaktionen och

kunden inte underréttar Banken inom tretton (13) méanader frén
det att beloppet belastat kontot.

Kund, som har betalningsansvar fér obehériga transaktioner
ar Gven skyldig att betala belopp som péférts kontot genom att
detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

Kundens betalningsansvar vid évriga betalningstransaktioner
Om telefonbanken har anvéints av obehérig, @r kunden skyldig
att betala de dérmed uppkomna beloppen endast om kunden:
o |amnat ifréin sig koderna till en annan;

e genom grov oaktsamhet férlorat koderna; eller

® pd annat sétt blivit av med koderna och inte snarast efter
upptéickten anmdlt férlusten fill Banken.

Sedan Banken mottagit anmdlan om férlusten, &r kunden
endast om kunden forfarit svikligt, ansvarig fér sédant belopp
som pé&fdrts kontot genom att telefonbanken anvéints av obehérig.

Kund, som har betalningsansvar fér obehériga transaktioner
a&r dven skyldig att betala belopp som péférts kontot genom att
detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

15. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal tréider i kraft vid Bankens godkénnande av ansdkan
om konto i enlighet med punkt 3. Detta avtal géller tillsvidare.

| tillagg till vad som stagas om uppségning i de allménna
villkoren upphér detta avtal omedelbart om anslutet konto
upphér att gélla.

| det fallet Banken har rétt att med omedelbar verkan séga
upp avialet enligt de allménna villkoren har Banken &ven rat
att omedelbart spérra koderna samt &vriga identifikations-,
bekréftnings-, och kommunikationsétt som Banken vid var
tid fillampar. Efter avtalets upphdrande fér dessa infe léngre
anvéndas. Kunden &r skyldig att &tersénda kodkort och annan
eventuell sékerhetsutrusting som fillhér Banken, i makulerat
skick. Banken har rétt att vidta &tgdrder pé kundens bekostnad
for att aterta kodkort eller annan  sékerhetsutrustning, som
tillhér Banken.



