Galler frén 01JUL2009

ALLMANNA VILLKOR FOREX INTERNETBANK OCH TELEFONBANK SAMT DISPONERINGEN AV DENNA

1. Allmént avseende FOREX Internetbank

Parter i detta avtal ér FOREX Bank AB, nedan kallad FOREX
Bank, och den person nedan kallad Kunden, som ansékt
om och tecknat avtal avseende FOREX Internetbank. FOREX
Internetbank &r en tjénst som ger Kunden tillgéing att via olika
kommunikationssétt utféra de uppdrag och tiginter som fran
tid till annan fillhandhélls genom Internetbanken. De kom-
munikationssétt som for nérvarande kan tillimpas &r Internet
och telefon. Upplysningar om kommunikationssétt och krav
p& identifiering for respektive kommunikationssétt och om
de uppdrag och tjdnster som ingér i Internetbanken, framgér
av FOREX hemsida www.forex.se eller erhdlls genom FOREX
bankbutiker och FOREX banks kundtjénst. Kunden ansvarar
siglv for att denne hartillgéng till den utrustning som krévs vid
var tid fér att f& tillgéng fill Internetbanken. Vid anvéndande
av Internetbanken &r Kunden skyldig att félja dessa villkor
samt de instruktioner som meddelas av Banken och som géller
vid var tid utéver dessa allménna villkor. Fér FOREX Banks
dvriga tianster och produkter géller Gven allménna produkt-
villkor och andra handlingar som hér till produkten. Om de
villkoren innehéller bestimmelser som stér i strid med dessa
allménna villkor fér FOREX Internetbank ska produkivillkoren
ha tolkningsféretrade. Dérutover géller svensk lag. De tidinster
som FOREX Bank fillhandahéller kan utékas, minskas eller p&
annat sétt fordndras under [8pande avtalstid utan att Kundens
medgivande behdver inhdmtas. Information om FOREX Banks
vid var tid géllande produkter och fiénster, allménna villkor,
priser och avgifter samt instruktioner for respektive tjginst mm
kan erhéllas p& www.forex.se, i FOREX bankbutiker eller via
FOREX Banks kundtiénst per telefon. Med bankdag avses dag
i Sverige som inte r séndag eller annan allmén helgdag eller
dag som ér likstdlld med allmén helgdag, sasom f n lérdag,
midsommarafton, julafton och nydrsafton. FOREX Bank férbin-
der sig inte att kommunicera med Kunden pé& annat sprék én
svenska spréket eller tillhandahélla villkor och annat material
p& annat &n svenska spraket. FOREX Bank &ger rétt att spela
in eller pa annat satt dokumentera och lagra Kundens kom-
munikation med FOREX Bank.

2. Godké&nnande av villkor

Kunden godkénner dessa allménna villkor genom underskrift
av ansdkan om FOREX Internetbank och férbinder sig dérmed
att félja dessa. Genom att underteckna respektive anséknings-
handling avseende FOREX Banks 6vriga produkter och ticinster
godkdanner Kunden é&ven villkoren fér respektive produkt och
tiéinst och férbinder sig att folja dem.

3. Sakerhetsforeskrifter, Kundens ansvar mm

Vid kommunikation skall Kunden anvénda en PIN-kod. Vissa
kommunikationssétt och ibland vissa fidnster, innebdr att en
kod méste anges. Koden framgér av eft sarskilt kodkort ,
som d&r personliga fér Kunden och erhdlls frén FOREX Bank.
Kodernaskickas ut till Kundens adress i Sverige som angivits i
ansdkan eller p& annat sétt &r kand fér FOREX Bank.Kunden
forbinder sig att omedelbart férstéra férséindelsen och kodlap-
pen med den personliga PIN-koden. Kunden férbinder sig
vidare att hantera koderna pé s& sdtt att ingen annan kan
f& uppgift om dem eller anvéinda dem. Samiliga koder ska
darfsr hallas hemliga och inte antecknas eller férvaras sé att
de kan komma till obehérigs kéinnedom. Om koderna férvaras
i t ex mobil eller dator ska de férvaras pd ett sékert och fullgott
satt dar de inte gér att koppla till dess anvéndningsomréade.
Kunden férbinder sig att inte i ndgot fall uppge eller lémna ut
sin PIN-kod fill annan. FOREX Bank har ingen skyldighet att
kontrollera att det &r Kunden som anvénder PIN-koden eller
koderna pé& kodkortet vid inloggning med Kundens identitet.
Vid minsta misstanke om ofillbérlig kénnedom eller nyttjande
av den personliga koden eller om kodkortet kopierats eller for-
lorats &r Kunden skyldig att omedelbart anméla det fill FOREX
Banks Spdrrservice pd telefonnummer +46 8 6951718 som
nds dygnet runt. Vid misstanke om brott &r Kunden dessutom
skyldig att omgé&ende polisanméla detta. Kunden é&r skyldig
att inneha fillrécklig och nédvéndig datautrustning mm enligt
de instruktioner och anvisningar som vid var tid galler och
som framgér av www.forex.se. Vidare &r Kunden skyldig aft
sjdlv och pa egen bekostnad skaffa och underhélla nédvéndig
utrustning som behdvs for atkomst och anvéndning av Internet-
banken s&som t ex dator, programvara, Infernetabonnemang,
modem mm. Detta géller Gven vid féréndrade tekniska krav
som beror pd féréndringar av Internetbanken eller dess sdker-
hetsrutiner. Banken férbehdller sig rétten att utan féregéende
meddelande spérra, eller p& annat sétt begrénsa Kundens
tillgéng till Internetbanken, eller fill viss tjcnst eller produkt s&-
som konto, kort mm samt spérra Kundens personliga kod eller
kodkort om det enligt Bankens beddmning finns misstanke om
obehérigt nyttjande eller annan misskdtsamhet enligt FOREX
Banks beddmning. Vid fre misslyckade inloggningsférsok till In-
ternetbanken har FOREX Bank rétt att spérra Kundens &tkomst
till denna utan féregéende meddelande. Ovan némnda spérr
eller annan begrénsning medfér att Kunden inte har tillgéng till
Internetbanken eller till de tjanster och produkter dér tillgéngen
spdrrats eller begrénsats. For tillgéng till Internetbanken efter
att en kod har spérrats krévs en ny PIN-kod. Kunden kan éven
i annat fall vara skyldig att &ndra sin PIN-kod eller byta ut
befintligt kodkort om FOREX Bank begér

det. Detta kan krévas frémst av sdkerhetsskél. Kunden &r
ansvarig fér skada som kan uppkomma och drabba Kunden
sialv, FOREX Bank eller tredje man genom férsummelse frén
Kundens sida vid anvéndandet och hanteringen i évrigt av
PIN-koder, kodkortet och dess koder, andra personliga koder,
inloggningsutrusting eller annan sdkerhetsutrustning som &r
anpassad fér Kunden. Detsamma géller om Kunden i &vrigt
inte iakttar vad som &léggs denne enligt dessa villkor eller
dvriga villkor, bestémmelser och instruktioner som meddelats
av FOREX Bank. Kunden har inte rétt till erséttning vid ovan
nédmnda &tgdrder frén FOREX Bank annat &n vid konstaterat
oaktsamt agerande av FOREX Bank. FOREX Bank har rétt
att &ndra sdkerhetsldsning med omedelbar verkan utan att
informera Kunden i férvig. Kunden har inte rétt till ersdttning
vid denna &tgdrd, annat @n vid konstaterat oaktsamt agerande
frén FOREX Bank. FOREX Bank svarar inte i nagot fall for
indirekt skada.

4. Bindande uppdrag mm

Alla uppdrag som Kunden lémnar genom Internetbanken &r
bindande fér Kunden. Detsamma gailler for avtal som Kunden
ingar med FOREX Bank med anvéndande av den personliga
koden och kodkortet. Detta medfér att Kunden &r bunden av
uppdrag och avtal &ven om nagon annan person én Kunden
brukat den personliga koden tillsammans med kodkortet. Fér
att f& tillgang fill FOREX Internetbank krévs att Kunden har
svenskt personnummer och att Kunden &r myndig. En Kund
som &r bosatt utomlands eller i annat fall saknar adressuppgift
hos SPAR méste véinda sig till négon av FOREX bankbutiker fér
att personligen identifiera sig och godkénna dessa villkor samt
FOREX Banks &vriga bestémmelser avseende Internetbanken.
Uppdrag via fullmakt kan inte ldmnas genom Internetbanken.|
dessa fall hanvisas Kunden till négon av FOREX bankbutiker.

5. Priser och avgifter

Priser och avgifter utgér enligt de bestémmelser och grunder
som FOREX Bank vid var tid tilldmpar fér bankens produkter
och tidnster. Uppgift om priser och avgifter framgar av vid var
tid géllande prislista som finns att tillgé p& www.forex.se, i FO-
REX bankbutiker, samt via FOREX Banks kundtjénst per telefon.
FOREX Bank har rétt att éndra priser och avgifter. Om @nd-
ringen &r till nackdel fér Kunden lémnas underrdttelse genom
annonsering i dagspress eller genom meddelande till Kunden
minst 14 dagar innan &ndringen trader i kraft. Detsamma
géller om FOREX Bank infér avgift pa eller pris fér tignst som
tidigare har tillhandahéllits utan kostnad. Underréttas Kunden
genom annonsering i dagspress, ldmnas éven information fill
Kunden genom sérskilt meddelande. Vid éndring av priser och
avgifter dger Kunden rétt att utan sérskild avgift omedelbart
avsluta kontot. Sddan begdran ska lémnas till FOREX Bank
skriffligen.Kunden antas ha godként &ndringarna genom
fortsatt anvéindande av Internetbanken.

6. Avialstid, uppségning mm

Detta avtal géller frén den dag det tecknats och tills vidare.
Kunden har rétt att ndr som helst séiga upp detta avtal fill ome-
delbart upphérande. Uppsdgning fran Kunden ska ske skriftli-
gen via brev till FOREX Bank eller skriftligen vid besdk i négon
av FOREX bankbutiker. Banken har rétt att séga upp avtalet
med en uppsdigningstid om minst en mé&nad. Uppségning fran
FOREX Bank sker skriftligen via brev till den adress Kunden
uppgivit i ansdkan eller adress som pd annat sétt &r kand fér
FOREX Bank. Férutom némnda réttigheter dger FOREX Bank
rétt att séga upp avtalet till omedelbart upphérande om:

a) Kunden inte fullgér sina skyldigheter och &taganden en
ligtdetta avtal eller enligt annat avtal som Kunden ingétt
med FOREX Bank.

Det kan antas att Kunden inte kommer att fullgéra sina
skyldigheter och dtaganden enligt detta avtal eller enligt
annat avtal som Kunden ingétt med FOREX Bank. | ovan
némnda fall har FOREX Bank &ven rétt att omedelbart
spérra Kundens PIN-kod och kodkort. Efter avtalets upphd
rande fér varken PIN-koden eller koderna pé kodkortet
anvdndas. Kunden é&r skyldig aft éterséinda kodkort och
annan eventuell sékerhetsutrustning som tillhér Banken, i
makulerat skick. FOREX Bank har rétt att vidta atgérder
p& Kundens bekostnad fér att éterta kodkort eller annan
sdkerhetsutrustning, som tillhér FOREX Bank. Om Kunden
avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare férordnas
enligt 11 kapitlet 7§ Foréldrabalken upphér detta avtal aft
gélla vilket inkluderar rétten att nyttja FOREX Internetbank.

b

7. Begrénsning av FOREX Banks ansvar

FOREX Bank &r, fdrutsatt att den inte varit grovt oaktsam, inte
ansvarig fér skada som kan uppkomma i de fall Kunden inte
kan né& eller p& annat sétt anvénda Internetbanken och dess
tiénster och produkter pé avsett sétt, p& grund av sdkerhetskon-
troll, underhéll, driftsavbrott eller annan stérning i dator- eller
kommunikationssystem som innehas eller anvénds av FOREX
Bank eller vid nédvéandigt underhdll av aktuella datorsystem.
Motsvarande gdller @ven vid dtkomst av FOREX Bank via
telefon. Vidare svarar inte FOREX Bank fér eventuell skada som
kan uppkomma fill f3lid av att ovan némnd &tkomst férdréjs
eller att meddelande férvanskas eller férdrdjs, férutsatt att grov
oaktsamhet inte féreligger.

Detta géller éven eventuella merkostnader som kan uppkomma
p.g.a. ovan ndmnda hinder i anvéndandet av Infernetbanken
och dartill ingdende tiginster och produkter. For fel i det
allménna telefonndtet eller i annan teknisk utrustning som
inte tillhér FOREX Bank eller p& annat sétt &r utanfér FOREX
Banks kontroll &r FOREX Bank inte ansvarig fér skada oavsett
slag som kan drabba Kunden. Detta gdller éven om uttags-
automatstéings eller &r ur funktion oavsett anledning, eller
om bankbutik stéings. Kunden svarar sjélv fér skada som kan
drabba denne p.g.a. fel eller brist i Kundens egen data- eller
kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang
eller om Kunden inte foljt de krav som vid var tid stélls i de
allménna villkoren eller genom &vriga instruktioner via t ex
Internetbanken, FOREX bankbutiker och via FOREX kundtjanst
per telefon. Vid underhall, stérning eller driftsavbrott i FOREX
Internetbank hénvisas Kunden till FOREX bankbutiker eller till
FOREX Banks kundtjanst via telefon. Om det féreligger hinder
for FOREX Bank att verkstélla betalning eller annat uppdrag
eller att vidta annan é&tgérd p.g.a. omsténdigheter som anges
ovan fér &tgarden skjutas upp fill dess hindret har upphért.
| héndelse av uppskjuten betalning betalar FOREX Bank,
om rdnta dr utfdst, rénta efter den réntesats som gdllde pa
forfallodagen. Om rénta inte &r utfast &r FOREX Bank inte
skyldig att betala rénta effer hégre réntesats &n den som
motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid var tid géllande
referensréntanenligt 9§ réntelagen (1975:635) med tillagg
om tv& procentenheter. Ar FOREX Bank fill flid av omstén-
digheter som anges ovan, férhindrad att ta emot betalning,
har FOREX Bank ratt till rénta fér den tid under vilken hindret
forelegat, endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.
FOREX Bank dr inte ansvarig fér skada som beror p& svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgérd,
krigshéndelse, naturkatastrof, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omsténdighet. Férbehéllet i fréga om
strejk,blockad, bojkott och lockout géller Gven om FOREX Bank
sialv vidtar eller &r foremal for sadan konfliktatgérd. FOREX
Bank svarar inte i négot fall fér indirekt skada, om inte den
indirekta skadan orsaktats av FOREX Banks vérdsloshet.

8. Meddelanden

FOREX Bank uppdaterar uppgifter frén officiella register.
Kund som har utlandsadress eller skyddad adress ar skyldig
att omedelbart underrétta FOREX Bank om adresséndring.
Vid namnéndring ska Kunden meddela FOREX Bank. Kund
som byter skatteréittslig hemvist &r skyldig att anméla detta fill
FOREX Bank. Om Kunden har skatterdtslig hemvist utanfér
Sverige ska Kunden meddela FOREX Bank sitt utléindska skatte-
registreringsnummer. Ovan némnda meddelanden ska lémnas
skriftligen fill FOREX Bank. Om FOREX Bank har sént medde-
lande fill Kunden i rekommenderat brev eller vanligt brev under
den adress som d&r angiven p& ansokan eller p& annat sétt &r
kénd fér banken ska meddelandet anses ha kommit Kunden
tillhanda senast p& den sjunde dagen efter att det avsdnts.
Fér det fall Kunden bestdllt information om Internetbanken fill
av Kunden angivet faxnummer svarar Kunden fér att FOREX
Banks meddelande inte kommer i ordtta hénder. Samma sak
géller om kunden bestdllt information till elektronisk adress
eller telefonnummer som angivits av kunden. Meddelande som
sdnts med hjélp av fax, Internet eller annan elekironisk kom-
munikation fill angiven elektronisk adress eller telefonnummer,
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avséndandet.

Meddelande fréin Kunden till FOREX Bank ska stéillas till FOREX
Bank, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM, sévida FO-
REX Bank infe begért svar till annan adress. Meddelande fran
Kunden till FOREX Bank p& annat sétt &én via brev, far endast
ske om FOREX Bank godként detta antingen via godkénnande
i forvég eller genom att besvara meddelandet. All férséndelse
som innehdller kort, personlig kod, samt 8vrig kénslig informa-
tion fér endast ske genom FOREX Banks férsorg. FOREX Bank
forbehdller sig rétten att utan féregéende meddelande till Kun-
den omedelbart f& inféra sékerhetsforandringar. Kunden har
inte rétt fill ersattning for eventuell skada vid némnd &tgard.

9. Andring av villkor

Banken férbehdller sig ratten att &indra dessa villkor och évriga
handlingar som omfattas av avtalet. En sédan éndring kan t ex
bero pé éndring i lag, férfattning eller férordning, myndighe-
ters allmé@nna rad, teknisk utveckling eller féréindringar i FOREX
Banks produktutbud. Om éndringen bedéms ha betydelse for
Kunden meddelas Kunden om d&ndringen. Villkorséndring
tréider i kraft tidigast 14 dagar efter det att meddelandet om
andringen har ldmnats. Kunden antas ha godként éndringarna
genom att behélla och anvénda Internetbanken. Om Kunden
inte godkdnner dndringarna fér denne séga upp avtalet med
omedelbar verkan. S&dan begéran ska lémnas skriftligen till
FOREX Bank.

10. Sténgning av atkomst till Interbanken

i sdrskilda fall FOREX Bank har, forutsatt att banken inte har
forfarit oaktsamt, rétt att med omedelbar verkan och utan fore-
gdende meddelande samt utan ansvar fér eventuell dérigenom
uppkommen skada, stéinga étkomsten till FOREX Internetbank
eller déri ing&ende tjénster om brister i sékerhetssystemet be-
déms medféra obehdrig dtkomst fill Internetbanken eller férlust
av FOREX Banks eller Kundens data och andra uppgifter.



11. Reklamation

Kunden ska omgé&ende reklamera eventuella fel eller brister i
utfdrandet av lémnat uppdrag eller tiénst. Samma sak géller om
Kunden anser att FOREX Bank inte utfért beordrat uppdrag el-
ler tjanst. Kunden &r skyldig att genom kontroll av uttagskvitton,
kontoutdrag samt kontroll via FOREX Internetbank kontrollera
attredovisade uppdrag och transaktioner &verensstammer med
Kundens transaktioner, kép och uttag mm. Reklamation ska
lémnas s& snart Kund upptéckt eller bort upptécka felet. Om
reklamation inte sker omgdende efter det att Kunden upptéickt
eller bort upptécka felet, kan Kunden gé& miste om méjligheten
att begdra erséttning. Galler frén 01JUL2008 eller andra
atgérder fran FOREX Banks sida. Reklamationen ska géras
skrifligen och stéllas fill FOREX Bank, Klagomalsansvarig,
Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM.

12. Overlételse av avtalet

FOREX Bank har rétt att till annan dverléta samtliga eller delar
av sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal. FOREX
Bank har &ven rétt att anlita underleverantér fér att fullgéra
sina skyldigheter. Kunden har inte rétt att éverléta sina rét-
tigheter och skyldigheter enligt defta avtal.

13. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella réttigheter och tekniska [8sningar
avseende FOREX Internetbank och de tjénster och funktioner
som ingér dér tillhér FOREX Bank eller nédgon av FOREX Bank
anlitad under- eller tiénstelevenrantér. Kunden fér inte uppléta,
sdlia eller p& annat sétt férfoga dver dessa immateriella rét-
tigheter eller tekniska Isningar.

14. Tvist och tillamplig lag

Tvist, tolkning och tillampning av dessa villkor och avtalet i
Svrigt ska avgdras av svensk domstol och enligt svensk lag.

INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
(PUL) OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
FOREX Bank behandlar de personuppgifter som lémnas i
samband med ansdkan/intresseanmélan/avtal eller som
registreras i évrigt i samband med administration av eft avtal
samt fér &tgard som har begdrts innan eller efter att ett avtal
tréiffats. Detta inkluderar éven uppgifter om kontakter mellan
Kunden och FOREX Bank (t ex noteringar av frégor och
klagomal) samt uppgifter om eventuella andra féretrédare fér
Kunden och hur avtalet fullgérs. | syfte att upprétthélla en god
kund- och registervard kan FOREX Bank komma att komplet-
tera personuppgifterna genom inhémtning frén privata och
offentliga register, t ex uppdatering av adressuppgifter med
hjélp av det statliga personadressregistret SPAR. Andamélen
med FOREX Banks behandling av personuppgifterna &r att
samla in och kontrollera personuppgifter infér ett beslut [t ex
att lamna ett 1&n) och att administrera och fullgéra ingéngna
avtal. Behandling av uppgifter sker ocksé for att FOREX Bank
ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. FOREX Bank
ager ratt att spela in eller p& annat sétt dokumentera Kundens
kommunikation med FOREX Bank. Personuppgifter behandlas
ocks@ inom ramen fér marknads- och kundanalyser som utgér
underlag fér marknadsféring, metod och afférsutveckling,
statistik samt riskhantering. Med riskhantering avses &ven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for
kvalitetsbeddmning av krediter fér kapitaltéickningséindamal.
Personuppgifter kan @ven behandlas som underlag fér finan-
siell rédgivning eller fr att informera om FOREX Banks ticinster
och produkter. Personuppgifterna kan, om Kunden inte begért
direktreklamspéirr, dven komma att anvéndas fér att rikta direkt-
reklam och erbjudanden av olika slag till Kunden. Behandling
av personuppgifterna kan, inom ramen fér géllande regler om
banksekretess, ske av bolag inom FOREX Bank sé&vél inom
som utom EU- och EES-omrédet och av féretag som koncernen
samarbetar med fér att utféra sina tjénster. Vidare &r FOREX
Bank i vissa fall skyldig enligt lag att [émna personuppgifter,
tex till Finansinspektionen, Skatteverket och Férsékringskassan.
Vid utlandsbetalningar kan FOREX Bank komma att kontrollera
betalningsinformation mot sanktionslistor som FOREX Bank
enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldig eller har ratt att
tillampa i syfte att skerstélla att betalningen genomfdrs och aft
detta sker pé& ett korrekt satt. Som Kund kan man f& information
om vilka personuppgifter som behandlas av FOREX Bank
avseende honom eller henne, genom att lémna eller skicka
en skriftlig, egenhéndigt undertecknad begéran om detta fill
FOREX Bank. Begéran ska stéllas till FOREX Bank, Personupp-
gifter, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM. Till samma
adress kan Kunden é&ven stdlla begéran om direktreklamspérr
eller begéran om réttelse av felaktig eller ofullsténdig uppgift.

SRR§KILD INFORMATION AVSEENDE AVTAL SOM
INGAS PER DISTANS

Allmént

Den OTAPR 2005 trddde den nya distans- och hemférsélj-
ningslagen i kraft. Lagen omfattar bl. a finansiella tiénster
som tillhandahélls av banker. Ett distansavtal &r nér parterna,
dvs. Kunden sdsom konsument och Banken inte tréffas vid
ett personligt méte innan eller da avtalet ingds. Exempel p&
distansavtal &r avtal via Internet, via telefon eller vid svar p&
brevutskick eller en annons. Lagen innehdller krav p& bankens
informationsskyldighet och regler om konsumentens &ngerrétt.

Uppgifter om FOREX Bank

FOREX Bank Aktiebolag, org nr 516406-0104 med postadress
och bessksadress, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM.

Galler frén 01JUL2009. Allménna villkor fér FOREX Internetbank och Telefonbank, fortséttning frén féregéende sida.

Telefonnummer 08-58760700. Bankens séte &r Stockholm.
FOREX Bank &r ett aktiebolag med fillsténd att bedriva bank-
rorelse. Information om FOREX Bank, dess verksamhet samt
produkter och fiénster finns att tillgé p& www.forex.se, i FOREX
bankbutiker samt via FOREX Kundtjénst per telefon. Banken
stér bland annat under tillsyn av Finansinspektionen. Avseende
distansavtal &r éven Konsumentverket tillsynsmyndighet.

FOREX Internetbank

FOREX Internetbank @r en tjénst som fillhandahélls av FOREX
Bank och som ger Kunden tillgang att via olika kommunika-
tionssétt utféra elektroniska betalningar, 6verféringar och
andra uppdrag och tjgnster som ftillhandahélls via FOREX
Internetbank. | ansdkan och i de allménna villkoren fér Inter-
netbanken framgér de bestémmelser som géller fér fiéinsten fér
nérvarande, bl.a hur den disponeras, hur avslut sker samt var
information om &ndring av priser och villkor finns och hur det
sker. Fér FOREX Internetbank och villkoren fér denna samt for
avialet i évrigt tilldmpas svensk lag.

Angerrétt vid distansavtal

Om avialet &r ingénget pd distans har Kunden rétt att, inom
14 dagar fran den dag da avtalet ingicks, fréntréda avtalet.
Meddelande om utnyttjiande av angerrétt ska lgmnas av
Kunden fill FOREX Bank. Meddelandet ska lémnas skriftligen
till den adress som star angiven i de allménna villkoren.
Arsavgift skall dé erléggas berdknat proportionellt fér den
tid avtalet varit. Banken har i dessa fall rétt till ersattning for
skdliga kostnader fér ticinsten fram fill dess att Banken mottagit
meddelande om utnyttjande av &ngerrétten. De eventuella
kostnader som Banken kan ha fér exempelvis inkassodtgérd
ska betalas av Kunden. Enskilda uppdrag, avtal, tiénster eller
motsvarande som utférts under avtalstiden via Internetbanken
omfattas inte av &ngerrétten. Nagon angerrdtt foreligger inte
heller fér enskilda avtal och tjénster eller liknande som bé&da
parter p& Kundens begdran fullgjort innan Kunden utévat sin
&ngerrdtt. Utdver ovan némnda angerrétt har Kunden alltid
rétt att avsluta avtalet i enlighet med de allménna villkoren fér
Internetbanken.

Sprak

Avtalsvillkor och information tillhandahdlls p& svenska. Aven
kommunikation mellan Banken och Kunden sker péd svenska.
Svensk lag &r tillémplig pé& avtalet. Kunden har inte rétt aft
ensidigt och utan FOREX Banks medgivande under avtalstiden
&ndra det/de medel som fér nérvarande anvénds for distans-
kommunikation, dvs. det sétt pé vilket kommunikationen mellan
Kunden och banken sker pé.

Klagomal och tvistelésning

Om Kunden har reklamerat en tjénst hos FOREX Bank men inte
godtar Bankens bedémning i reklamationsérendet, kan Kunden
skriftligen véinda sig ill bankens klagomélsansvarige som utre-
der &rendet och &terkommer fill Kunden med ett skriftligt svar.
Reklamationen ska stdllas till FOREX Bank, Klagomélsansvarig,
Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM. Om prévningen
av Kundens klagomél, trots kontakter med klagomélsansvarig,
inte resulterat i en fér Kunden fillfredsstéllande 18sning, kan
Kunden kontakta Allmdnna Reklamationsnamnden, telefon-
nummer 08-55501700. ARN prévar opartiskt och utan
kostnad privatpersoners tvister mot néringsidkare om beloppet
klagomalet handlar om éverstiger ett visst minimibelopp samt
om anmdlan sker inom angiven tid. Mer information och
anméilningsblankett &terfinns p&d www.arn.se.



