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NYA REGLER FOR BETALNINGAR

Den 01AUG2010 trader tvé nya lagar for betaltjanster i kraft, som innebar ett 6kat konsument-
skydd fér dig som kund. Det r Lagen om betaltjanster och Lagen om obehériga transaktioner
med betalningsinstrument. Genom de tvé lagarna anpassas den svenska lagstiftningen Hill
EU:s direktiv om betaltjanster som inférs i alla 27 EU-lander och i EES-lénderna*

Redan idag uppfyller svenska banker fill stor del kraven
i de nya lagarna, men fér dig som kund innebdr det
dkade konsumentskyddet bland annat:

e Tydligare regler om dina réttigheter och skyldigheter
vid betalningar.

e Tydligare information fill dig som kund fére och efter
varje betalning.

e Tydligare regler om bankernas skyldigheter och
ansvar fran det att du gér en betalning till att den
ndr betalningsmottagarens konto.

® Nya och enhetliga regler fér bankerna om hur
betalningar ska genomféras. De omfattar bland
annat hur l&ng tid en betalning fér ta och vilka
avgifter du ska betala.

* De nya reglerna férhindrar néringsidkare i Sverige
frén att ta ut en avgift nér du betalar med kort.

De nya lagarna omfattar alla konton, tjénster och produk-
ter som &r avsedda for betalningar. Betalkonton &r konton
dar du kan géra uttag utan sarskilda restriktioner och dar
du exempelvis fér in din 16n eller pension och betalar
rakningar. Exempel p& andra tianster och produkter som
omfattas &r kontokort och Internetbanken samt pinkod och
kod-dosa fér anvéndning av sédana tjénster.

Villkoren fér dina betaltjcinster kommer att dndras i vissa
delar. Exakt vilka andringar som blir aktvella for dig
beror pa vilken eller vilka betaltjéinster du har.

Du behdver inte géra nadgot med anledning av villkors-
dndringarna. Déremot har du rétt att séga upp dina
avtal om konton och andra betaltj@nster omedelbart och
utan kostnad om du inte godkénner villkorséndringarna.
Meddela oss d& detta senast den 31JUL2010. Hér du
inte av dig anses du ha godként de nya villkoren.

Har hittar du mer information:

P& baksidan kan du lasa mer om de villkorsandringar
som dr viktigast for dig att kénna till. Mer information om
den nya betaltjénstlagen och fullstdndiga avtalsvillkor kan
du f& pa& www.forex.se eller i vara bankbutiker. Du kan
dven f& information p& Bankféreningens hemsida www.
bankforeningen.se.

Med vénlig hélsning
FOREX Bank AB

* | EES ingdr samtliga EU-lénder samt Norge,
Island och Liechtenstein.

FOREX Bank, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 Stockholm
T +46 200 222220, F +46 8 58760798, info@forex.se, www.forex.se

STYRELSENS SATE | STOCKHOLM, ORG NR 516406-0104



FOREX

DE VIKTIGASTE VILLKORSANDRINGARNA

Hur dina betalningsinstrument, det vill séga
kontokort, pinkod och kod-dosa, ska hanteras.

Dina betalningsinstrument ar personliga och far inte
lédmnas till eller anvandas av négon annan. Du har
ansvar for att personlig information inte ska komma i
oratta hander. Det &r viktigt att du hanterar och férvarar
ditt kontokort, dina pinkoder och din kod-dosa fér inlog-
gning till Internetbanken p& samma betryggande sdtt
som pengar och andra vérdehandlingar. Du ska aldrig
forvara kort, kod-dosa och pinkod tillsammans. | miljger
dar stoldrisken @r stor ska till exempel kort héllas under
standig uppsikt. Av de nya villkoren fill ditt betalningsin-
strument framgdr utférligt hur du ska hantera detta for att
anses vara aktsam.

Anmal direkt om du har forlorat kort, kod-dosa eller

pinkod till din bank.

Ditt ansvar for obehériga transaktioner

Om du inte har skyddat din pinkod och en obehérig
transaktion genomférs med hjdlp av denna kommer du
f& betala en sjalvrisk p& hégst 1 200 kronor.

Till skillnad frén idag &r ditt ansvar begrénsat till hégst
12 000 kronor om du genom grov oaktsamhet brutit mot
villkoren fér hur du ska hantera ditt betalningsinstrument.

Denna beloppsbegransning géller inte om du har
hanterat ditt betalningsinstrument pd — som det stér i
lagtexten — eft “sarskilt klandervart” sétt, da ansvarar
du fér hela den obehériga transaktionen. Exempel pé
sarskilt klandervért satt ér om du lémnar ditt kontokort
obevakat pd en badstrand, i eft omkladningsrum eller i
en garderob pé& en restaurang.

Din skyldighet att informera banken

Om du upptécker att en obehdrig transaktion har skett pa
ditt konto eller aft en betalning har genomféris felaktigt
méste du direkt och utan onédigt dréjsmél kontakta ban-
ken, annars riskerar du sjalv att f& std for hela beloppet.
Du har ingen rétt fill erséttning efter 13 ménader frén det
att pengarna har dragits frén ditt konto.

Andring av avtalsvillkoren

Banken kommer i fortséttningen att informera dig om even-
tuella @ndringar i villkoren minst tvé ménader innan de
bérjar gdlla. Du behéver inte géra nédgot om du godkénner
dndringarna. Om du déremot inte godkénner dndringarna
har du rétt aft séga upp det aktuella avtalet omedelbart och
utan kostnad innan éndringarna bérjar galla.
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Aterbetalning av transaktioner
genomférda med autogiro och kort

Nya regler innebar att du i vissa fall har rétt att begéra
dterbetalning frén banken fér betalningar som genomférs
med autogiro och kort. Det géller nér det exakta beloppet
inte varit ként och beloppet &r stérre én vad du rimligen
kunnat férvanta dig. Du méste begdra éterbetalning inom
atta veckor frén den dag dé betalningen gjordes.

| samband med att de nya reglerna inférs upphar utskicken
av bekraftelser p& dina nya autogiromedgivanden.

Din ratt att fa avtalsvillkor och information
om dina betalningstransaktioner

Du har alltid rétt att f& avtalsvillkoren som géller fér dina
betaltianster och tillhérande tjcnster, nar du begar det.
Du har ocksé ratt att avgiftsfritt f& information om dina
betalningstransaktioner. Denna information har du dven
ratt ot f& en géng i ménaden pé& papper utan avgift nar
du sarskilt begar det.

Din rétt till aterbetalning av arsavgift

Om du sdger upp ditt avtal med banken och har betalt
en avgift i férskott s& har du ratt att f& tillbaka den del
som avser resterande avtalstid.

Ditt ansvar for att ange korrekta
uppgifter vid betalningar

Om du inte har angett korrekta uppgifter vid en betalning,
till exempel felaktigt kontonummer, &r banken inte ansvarig
for detta. Banken kommer att vidta skaliga atgarder for att
fa tillbaka de medel som betalningen avség. Fér denna
tiénst debiterar banken en sarskild avgift.

Regler om hur lang tid en betalning far ta
och att hela beloppet ska na mottagaren

| Sverige finns redan idag &verenskommelser mellan
bankerna om hur l&ng tid en betalning far ta och aft
avgifter inte fér dras direkt frén betalningsbeloppet. Nu
inférs motsvarande regler for sé&val betalningar inom
Sverige som fré&n Sverige till ldnder inom EU och EES nér
de genomférs i euro eller svenska kronor. Avséndarens
bank kommer att kunna tala om nér pengarna senast
ska né mottagarens bank. Hela det belopp som du
betalar ska nd mottagarens konto. Inga avgifter fé&r dras
frén detta belopp om inte mottagaren har en sdrskild
dverenskommelse med sin bank om detta.

Kortbetalningar omfattas inte av denna regel — genom-
férandetiden for en betalning med kort regleras i stéllet i
avtalet mellan butiken och butikens bank.
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