VILLKOR

GALLER FOR SEMESTERFORSAKRING
(GALLERFRO M 18 MAJ 2009)

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ).
Box 1, SE-17213 Sundbyberg.

Besoksadress: Allén 6 A.

Telefon: 0770-45 69 00, Fax 08-20 14 84.

Organisations nr: 502005-5447, Styrelsens sate: Sundbyberg.

Europeiska star under Finansinspektionens tillsyn.

VIKTIG INFORMATION ATT TA DEL AV INNAN RESAN PABORJAS

Férsakringen innehaller undantag, aktsamhetskrav och begrénsningar. Fér att du ska

fa full ersattning stalls dessutom vissa krav pa dig som du kan l4sa om under respektive
avsnitt, under allmanna villkor och i lagstiftning som férsakringsvillkoret hanvisar till. Om
duinte uppfyller kraven kan ersattning sattas ned eller helt utebli. Las &ven begreppsfor-
klaringarnaibérjan av villkoret.

I. BEGREPPSFORKLARINGAR

Allméant fardmedel &r tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt taxi, det vill séga fardmedel
avsedda att anvandas i passagerartrafik fér allmanheten.

Bagage ar din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller lanat, som du tar med pa

resan for ditt personliga bruk.

Bagageindelas i:

* Pengar (gangbara mynt och sedlar).

« Fardbiljetter.

+ Resehandlingar (pass, korkort, liftkort och greenfee).

« Vardefull/stéldbegérlig egendom (t ex kamera, klockor, MP3-spelare, smycken och mobil-
telefon).

+ Annan privat egendom.

Dagsandel &r den ersattning som ldmnas enligt Semestergarantin. Ersadttningen betalas som
en dagsandel per férstérd resdag. En dagsandel &r resekostnaderna delade med samtliga
resdagar. Resekostnader ar faktiskt erlagda kostnader for resa och logi.

Familj &r tva vuxna personer som &r makar/sambor/registrerade partners och deras barn
O tom19 ar. Som barn réknas medféljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna
som gemensamt bestallt resan och som tecknat Semesterférsakring.

Lékare &r, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande lékaren pa resmalet som ska
vara behdorig och ojavig.

Medresendr &r den som gemensamt med resendren bestéllt resan och képt Semesterforsak-
ringen.

Naturkatastrof 4r en naturhéndelse av stor omfattning, pa eller i direkt narhet av resmalet dar
resendren befinner sig, och som av lokala myndigheter betraktas som en katastrofsituation
som kraver extraordinara insatser.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island samt Farbarna.
Vad som s&gs om Sverige géller ocksa foér vart och ett av de évriga landerna i Norden om
resendren ar bosatt dar.

Néra anhérig &r make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon, féréldrar,
styvféraldrar, far-, mor- och svarféréldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svadger och svéager-
ska eller person som &r skriven pd samma adress som den férsédkrade. Sambors och regist-
rerade partners féraldrar och syskon &r i detta villkor att jamstélla med svéarféraldrar, svager
och svagerska.

Ny resa kan du fa enligt Semestergarantin, om fler &n halva antalet resdagar forstors. Er-
sattning ldmnas sa att 65% av kostnaden fér den férstorda resan betalas kontant vid ska-
deregleringen. Om du inom ett ar fran den férsta utbetalningen képer en ny resa till ett pris
som Overstiger den redan utbetalda ersattningen [dmnas ersattning for den resterande delen
mellan den utbetalda ersattningen och den nya resans pris. Sammanlagt ersatts hogst 100 %
av den férstérda resans pris.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar resenédren ofrivilligt genom en plétslig yttre han-
delse, d v s ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jamstélls kroppsskada
som uppkommit genom férfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig
anses vara tidpunkten for olycksfallet.

Resdag ar varje paborjat dygn. Dygn raknas fran kl 00.00 till kI 24.00.

Resendr &r den som tecknat Europeiskas Semesterforsakring och som omfattas av dessa
villkor.

Sambo &r den som resendren sammanbor med under &ktenskapsliknande férhallanden och
som &r folkbokférd pad samma adress. Fér att rdknas som sambo krévs attingen av parterna ar
gifta eller har registrerat partnerskap med ndgon annan.

Terrorhandlingar &r organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att
skapa skrack och allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitu-
tionella, ekonomiska eller sociala strukturernai ett land.

1l. ALLMANT OM SEMESTERFORSAKRINGEN

Fér vem géller Semesterférsikringen

Semesterférsakringen galler fér resenérer som &r namngivna pa férsakringsbeviset eller re-
sebeviset och som betalat premie for Semesterférsakringen innan avresan.

Var géller Semesterférsékringen
Férsékringens geografiska giltighetsomrade framgar av férsékringsbeviset eller resebeviset.

Semesterférsdkringens giltighet och betalning

Giltighetstiden fér Semesterférsakringen framgar av férsdkringsbeviset eller resebeviset.
Den ska képas fér helaresans langd, dock i hégst 45 dagar, och betalas innan avresan.

Om du képer din Semesterférsakring pa begynnelsedagen géller den férst nar du betalat
den. Europeiskas ansvar galler endast for handelser som intraffar under giltighetstiden.

Semesterférsakringen borjar galla nar resan paborjats, dock tidigast klockan 00:00 den dag
som anges i forsadkringsbeviset eller vid den tidpunkt som framgar av omstandigheterna. Se-
mesterférsakringen upphdr att galla nar resan avslutats (under forutsattning att forsdkring
tecknats for hela resans langd). Resan anses pabdérjad nar du lamnar bostaden eller motsva-
rande och avslutad nar du dterkommer till ndgon av dessa platser.

Férsakringen férnyas eller férléngs inte automatiskt. Om du pa grund av en ersattningsbar
héndelse tvingas stanna kvar pa resmalet langre tid &n berdknat kan du férldanga Semester-
férsakringens giltighetstid. Kontakta Europeiska for att fa en férlangning. Semesterférsak-
ringen kan dock inte férlangas efter 45 dagar fran din utresa. Fér tiden darefter maste du
teckna en komplett reseférsakring.

A. KOM IKAPP RESAN

A.1Det hédr ticker din forsdkring

+ Om nagot plétsligt och ovéantat hander pa vag till flygplatsen sa att du missar ditt i férvag
bokade flyg fran Sverige eller frdn hemresans utgadngspunkt far du hjalp att komma ikapp
resan.

* Missat anslutningsflyg i Europa pa utresan, pa grund av t ex tekniskt fel, vdderlekshinder
som drabbar tidigare flygning.

« Ar det inte majligt att komma ikapp resan eller férlorar du mer an halva den planerade resti-
den lamnar Europeiska ersattning motsvarande den férstérda resans pris.

« Anslutningsskydd i Norden pa hemresan om ditt flyg &r férsenat vid dterkomsten till Sverige
eller Norden och att du darfér inte kommer i tid till efterféljande planerad och bokad anslut-
ning med annat allmént fardmedel. Ersattning I1dmnas fér nédvandiga och skéliga kostnader
fér ny anslutning och logi.

« Hogsta ersattningsbelopp &r hdgst 30 000 kr per resenér och 100 000 kr per familj.

A. 2 Men ténk pa det har

« Orsaken till att du kommer fér sent ska vara en plétslig handelse som uppstatt un-
der den direkta farden till flyget och du ska inte sjalv ha kunnat forutse eller férhin-
dra handelsen, t ex trafikolycka, oférutsett vaderlekshinder eller férsenad buss/bat.

+ Du ska ta hansyn till de vaderleksférhallanden och den trafiksituation som rader eller for-
vantas rada.

+ Du ska planera resan sa att du &r ute i sa god tid att du &r vid incheckningsdisken senast
2 timmar fére planerad avgang eller annan langre tid enligt transportérens/arrangérens
skriftliga anvisning. Vid hemresans utgadngspunkt galler 3 timmar fore planerad avgang eller
annan langre tid enligt transportérens/arrangérens skriftliga anvisning.

+ Vid missat anslutningsflyg pa utresan ska resan vara bokad med minst 2 timmars marginal
vid byte av flyg i Norden och minst 3 timmars marginal vid byte av flyg i vriga Europa.

« Kontakta Europeiska eller Euro-Alarm omgaende, innan ny biljett bokas.

+ Samtliga merkostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

+ Du ska kunna dokumentera orsaken till att du missat flyget genom t.ex. polisanmalan, verk-
stads- bargningsrakning eller férseningsintyg fran tdg-/buss-/flygbolag, i original.

A. 3 Det hér far du ingen erséttning for

* For kostnader som kan ersattas av transportér eller arrangor.
« Vid férsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

B. FORSENING

B.1F&érsenad ankomst till resmalet och férsenad hemresa

B. 1.1 Det héar tacker din forsdkring

« Ersattning ldmnas om det allmé&nna fardmedel som du reser med férsenas sa att du kommer
mer &n 3 timmar férsenad till ditt resmal eller tillbaka till resans utgadngspunkt.

« Ersattning ld&mnas som schablonersattning.

+ Om férseningen éverstiger 3 timmar ldmnas ersattning med 200 kr per vuxen resenér och
100 kr fér barn som inte betalat fullt pris for férsékringen.

+ Om férseningen dverstiger 12 timmar ld&mnas ersattning med ytterligare 500 kr per vuxen
resendr och 250 kr fér barn som inte betalt fullt pris fér forsakringen.

+ Om mer &n halva antalet resdagar férstérs kan du istéllet fa en ny resa.

* Forny resa ar hogsta ersattningsbeloppet 30 000 kr per resenar och 100 000 kr per familj.

B.1.2 Men ténk pa det hir

* Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.

+ Om férseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste férsakringen vara
koépt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska lamnas.

« Tidtabellsdndringar som meddelats fére avresan/hemresa &r inte férsening enligt dessa
villkor.

* Férseningen ska styrkas med intyg fran arrangér, transportér eller myndighet.

« Det allmanna fardmedlet ska vara bokat och betalat fére avresan.

B. 2 Férsenat bagage pa utresan och vid hemresan

B. 2.1Det har tacker din forsdkring

« Ersattning ldmnas om ditt bagage vid utresa férsenas mer &n 3 timmar efter att du kommit
fram till ditt resmal eller tillbaka till resans utgdngspunkt.

« Ersattning lamnas som schablonersattning.

+* Om bagageférseningen 6verstiger 3 timmar lamnas ersattning med 200 kr per forsenat
incheckat bagage.

+ Om bagageférseningen dverstiger 12 timmar lamnas ersattning med ytterligare 500 kr per
forsenat incheckat bagage.

+ Om bagagefdrseningen vid utresan éverstiger 24 timmar ldmnas dessutom ersattning med
ytterligare 500 kr per férsenat incheckat bagage.

B. 2.2 Men tink pa det har

+ Om bagageférseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste férsakringen
vara képt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska ldmnas.
* Férseningen ska styrkas med intyg fran arrangér, transportér eller myndighet.

C.SJUKDOM OCH OLYCKSFALL
C.1Vard och tandbehandlingskostnader
C.1.1. Vardkostnader vid akut sjukdom och olycksfall under resa

C. 1.2 Det har tacker din forsakring

« Kostnaderna for lakar-, sjukhus- och behandlingskostnader, ordinerade ldkemedel samt
nédvandiga transporter i samband med varden.

« Kostnaderna for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar.

* Hogsta ersattningsbeloppet & 2 000 kr per resenar.

C.1.3 Men tank pa det hir

« Ersattning ld&mnas under langst 60 dagar.

+ Som férsta sjukdag réknas dagen for forsta lakarbesoket.

« Du ska kunna styrka handelserna med intyg i original fran behérig och ojavig lakare pa res-
malet.

« Alla kostnader ska verifieras med kvitton i original.
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C. 1.4 Det hiir far du ingen erséttning fér
* Kostnader dar behandlingsbehov féreldg senare &n 6 manader fére avresan.

C. 2 Semestergaranti
C. 2.1Erséttning till dig som blir sjuk eller rdkar ut fér olycksfall under resan

C. 2.2 Det har tacker din forsdkring

Blev inte resan som du planerat eller tdnkt dig - pa grund av medicinska orsaker - far du er-

sattning i form av dagsandelar av resans pris om du:

+ av ladkare ordinerats att helt avsta fran att utdva fér resan avsedda aktivitet (t.ex. sol/bad
eller utflykter).

« varitinlagd pa sjukhus,

+ av lakare ordinerats vila pa rummet eller

* painradan av behandlande lakare pa vistelseorten tvingats avbryta resan i fértid och ater-
vant hem till Sverige.

« om fler &n halva antalet resdagar gatt férlorade lamnas istéllet ersattning med en ny resa.

+ Hogsta ersattningsbelopp &r 30 000 kr per resenar och 100 000 kr per familj.

C. 2.3 Ersattning till din medresenir om du varit sjuk eller rdkat ut fér
olycksfall under resan

Ersattning lamnas till en medresenaér for de dagar du:

« enligt lakarintyg varit inlagd pa sjukhus, eller

« enligt vardintyg fran ldkare behéver vard och tillsyn av medresenar. Om den sjuke/skadade
&r under 12 &r lamnas dven utan vardintyg ersattning till en medférsakrad foralder eller om
sadan saknas, annan vuxen medresenar.

+Om du pa inrddan av behandlande l&kare tvingats avbryta resan ldmnas ersattning till en
medresenér eller hela familjen om &ven dessa avbrutit resan i fértid och atervant hem till
Sverige. Motsvarande géller vid férsakrads dédsfall pa resmalet

« Ersattning ldmnas med dagsandelar av resans pris. Om fler &n halva antalet resdagar gatt
forlorade lamnas istallet ersattning med en ny resa

+ Om du enligt ldkarintyg varit inlagd pa sjukhus eller ordinerats sdnglage/vila pad rummet
under fler &n halva antalet resdagar kan ersattning lamnas med en ny resa till hela familjen
eller en medresenar.

* Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per resenar och 100 000 kr per familj.

C. 2.4 Men tink pa det har

+ Du maste omgaende uppsdka lakare. Som férsta sjukdag réknas dagen for forsta lakarbe-
soket.

« For att ersattning ska kunna lamnas maste lakarintyg bifogas skadeanmaélan. Lakarintyget
skall vara utfardat av behandlande, behérig och ojavig lakare pa vistelseorten, utvisande
diagnos och ordination av antalet hela dagar under vilka du varit sjuk, ordinerats vila pa
hotellrummet eller din aktivitet inte kunnat utévas.

+ Om sangléage eller vila pa rummet har ordinerats skall detta framga av lédkarintyget.

+ Om du av medicinska skél av lakare ordinerats att avbryta resan ska detta framga av lakar-
intyget.

« Du maste pé ett betryggande satt kunna styrka vad som &r/var ditt huvudsakliga syfte med
resan genom intyg fran researrangér eller dylikt.

+ Om flera familiemedlemmar/medférsakrade medresenarer drabbas av akut sjukdom eller
olycksfall under resan gérs ingen sammanrakning av antalet sjukdagar.

« Erbjudandet om ny resa galler langst ett ar fran Europeiskas beslutsdatum. Om du far er-
sattning fran annan avraknas denna da Europeiska lamnar ersattning fér en ny resa.

+ Vid sol- och bréannskador till féljd av foér intensivt solande I1dmnas ersattning endast om 1a-
kare enligt I&karintyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

« Ersattning enligt Semestergarantin kan aldrig éverstiga resans pris.

+ Ny resa kan inte ldmnas fér resa som redan &r betald av Europeiska.

C. 2.5 Om ldkarintyget saknar uppgift om antalet sjukdagar

Ersattning kan lamnas till den sjuke/skadade enligt en schablon som utarbetats i samrad med
medicinsk expertis. Exempel pa schablonerséattning:

« Forkylning/évre luftvagsinfektion med feber: hégst 3 dagsandelar.
« Tarminfektion/magsjuka: hégst 2 dagsandelar.

« Halsfluss: hogst 5 dagsandelar.

« Influensa: hégst 5 dagsandelar.

« Bihaleinflammation: hégst 3 dagsandelar.

« Oroninflammation med feber: hégst 3 dagsandelar.

« Lunginflammation: hégst 7 dagsandelar.

* Sol- och brannskador: hégst 3 dagsandelar.

« Bronkitis: hégst 4 dagsandelar.

« Urinvagsinfektion med feber: hégst 2 dagsandelar.

* Ryggskott/ischias: hégst 3 dagsandelar.

* Vattkoppor: hogst 7 dagsandelar.

C. 2.6 Det hir far du ingen erséttning for

Du faringen ersattning for férstérda resdagar eller ny resa

* Nar behandlingsbehov forelegat de senaste 6 manaderna fére avresan.

« Vid sexuellt dverforda sjukdomar.

« For planerade operationer och behandling och eventuella komplikationer darav.

+ Om medicinska férhallanden, akut sjukdom eller olycksfall orsakats av paverkan av alkohol,
andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel eller av allvarlig psykisk stor-
ning.

+ Som kan ersé&ttas fran annat hall enligt lag, férfattning, konvention, férsékring eller motsva-
rande skydd eller skadestand ersatts inte enligt dessa villkor.

C. 3 Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad

C. 3.1 Det har tacker din forsakring

+* Om ersattning har lamnats enligt C.2.1 lamnas aven ersattning for eventuell outnyttjad del
av forbetald aktivitetskostnad (t ex kursavgift eller utflyktsavgift).

* Ersattning lamnas med hogst 10 000 kr per resenar och per handelse under resan

C. 3.2 Men tiénk pa det har

« Aktivitetskostnaderna ska styrkas med verifikationer i original.

C. 3.3 Det hir far du ingen erséttning foér
« Ersattning lamnas inte om aterbetalning skett fran annat hall.

D. BAGAGE - STULET, FORLORAT ELLER FORSTORT
D.1Bagage
D.1.1 Det hér tacker din forsdkring

* Fér egendom som du har med dig ldmnar forsdkringen ersattning om egendomen stulits,
férloras eller forstorts under resan.

« Ersattning ld&mnas med totalt hogst 2 000 kr per resenér.

« For fardbiljetter och resehandlingar som férlorats genom stéld, skadegérelse, trafikolycka,
brand, lackage eller naturkatastrof lamnas dock ersattning med hogst 10 000 kr per resenar.

D.1.2 Men ténk pa det hir

« For att fa full ersattning och inte riskera att ersattningen satts ned, méaste du vara aktsam
om din egendom och inte i onddan utsatta den for risk att skadas.

« Var sarskilt aktsam om pengar och vardefull/stéldbegarlig egendom. T ex ska pengar, fard-
biljetter, resehandlingar och vardefull/stéldbegérlig egendom lasas in i sdkerhetsskap, res-
véska, skap, 1adda eller liknande nar du lamnar den tillfalliga bostaden.

* Glédmska innebdr att du inte varit aktsam och kan medféra att du far minskad ersattning.

« Foérlust av pengar som beror pa en plétslig och oférutsedd handelse ersatts med hégst 500
kr per resenar och 1500 kr per familj.

* Pengar som forkommer eller forstérs genom stéld, skadegorelse, transport, trafikolycka,
brand, lackage eller naturkatastrof ersatts med hogst 2 000 kr per resenar och hégst 5000
kr per familj.

* Mobiltelefoner respektive solglaségon ersatts med hogst 1000 kr per skada.

« Ersattning foér i handeln inkdépta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/filmer lamnas
motsvarande dagsvardet, dock max 90 kr per skiva/film.

« Anmala férlusten/stalden till polis, flygbolag eller myndighet pa resmalet. Du ska kunna
styrka hdndelserna med intyg, i original.

« Alla kostnader ska verifieras med kvitton, i original.

« Ersattning lamnas for direkt ekonomisk férlust. Om egendomen skadas eller férloras paver-
kas ersattningen av féremalets alder, forslitning, modernitet och anvandbarhet.

D. 1.3 Det hir far du ingen erséttning foér

+ Du far inte ersattning fér narkotiska preparat, motordrivna fordon, vardehandlingar eller
djur.

« Férluster som kan uppsta till féljd av anvandning av kontokort/kreditkort, checkar, véxlar
och utnyttjande av konto.

D. 2 Kompletterande bagageskydd

D. 2.1 Det har ticker din férsakring

« Ersattning ldamnas vid ersattningsbar bagageskada genom stéld, skadegdrelse, transport,
trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof och som &verstiger hem-/villahemférsak-
ringens hégsta ersattningsbelopp fér den del av ersattningen som inte ersatts av ndgon av
dessa forsakringar.

* Hogsta ersattningsbelopp &r 10 000 kr per resendr, dock hégst 30 000 kr per familj och
skada.

D. 2.2 Men tiénk pa det hir

* Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoret for din
hem-/villahemférsakring.

D. 2.3 Det hiir far du ingen ersittning fér
« Ersattning lamnas inte for pengar.

D. 3 Semestergaranti vid allvarlig hindelse pa resmalet

D. 3.1 Det har tacker din forsdkring

+ Om du blir utsatt for/rakar ut for inbrott, ran, éverfall, brand- eller vattenskada lamnas er-
sattning med en dagsandel av resans pris.

+Om du efter godkénnande av Euro-Alarm/Europeiska avbryter resan ldmnas ersattning
med det antal dagar som faktiskt gar férlorade, om fler &n halva antalet resdagar gar férlo-
rade ldmnas ersattning med en ny resa

« Hogsta ersattningsbelopp &r 30 000 kr per resendr och 100 000 kr per familj.

D. 3.2 Men ténk pa det har

« Du ska kunna uppvisa intyg i original fran polis, hotell eller annan instans som styrker att
inbrott, ran, éverfall, brand- eller vattenskada har intréaffat.
+ Dukan inte f& mer &n en dagsandel per férlorad resdag enligt semestergarantin.

E. TERRORHANDLING OCH NATURKATASTROF
E.1Merkostnader

E. 1.2 Det har tacker din férsdkring

+ Om du pa grund av terrorhandling eller naturkatastrof hamnar i ett pldtsligt och oférutsett
nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa, kan ersattning ldmnas for nod-
vandiga och skéliga kostnader for resa till en sékrare plats och dndrat boende.

+ Hogsta ersattningsbelopp &r 10 000 kr per resenar

E. 1.3 Men ténk pa det har

+ Handelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg och kostnaderna ska verifieras med kvit-
ton, ioriginal.
+ Handelsen ska omgdende anmalas till Europeiska eller var larmcentral Euro-Alarm.

E. 2 Semestergaranti

E. 2 1Det har tacker din forsdkring

+ Om du pa grund av naturkatastrof eller terrorhandling maste avbryta resan for att tillfalligt
vistas pa ett resmal med avsevért lagre standard &n det pa féorhand bokade resmalet, eller
du tvingas atervanda till Sverige i fértid, ldmnas ersattning med dagsandelar av resans pris
for de faktiska dagar som gatt férlorade.

+ Om fler &n halva antalet resdagar gatt férlorade lamnas istéllet ersattning med en ny resa.

* Hogsta ersattningsbelopp &r 30 000 kr per resendr och 100 000 kr for familj.

E. 2.2 Men ténk pa det har

+ Handelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg i original och omgaende anmalas till Euro-
peiska eller var larmcentral Euro-Alarm.

E. 2.3 Det hér far du ingen erséittning for

« Ersattning ldmnas inte dér hjalp kan fas fran annat hall, till exempel genom researrangér,
transportér eller myndighet.

« Endast oro eller rddsla utgérinte grund till ersattning. Europeiska féljer Utrikesdepartemen-
tets eller lokala myndigheters rekommendationer.

F. HANDELSER HEMMA
F.1Semestergaranti vid allvarlig handelse hemma

F. 1.1 Det hér tacker din férsdkring

< Blir nara anhorig till dig i Sverige plotsligt och ovéntat allvarligt sjuk eller avlider [amnas er-
sattning med tva dagsandelar av resans pris. Avbryts resan lamnas ersattning for de dagar
som faktiskt gar férlorade.

« Drabbas din privata egendom i Sverige av en vasentlig skada genom en plétslig och ofér-
utsedd h&ndelse I1&mnas erséttning med en dagsandel av resans pris. Avbryts resan ldmnas
ersattning med det antal dagar som faktiskt gar férlorade.

« Avbryts resan och fler &n halva antalet resdagar gar férlorade kan ersattning istéllet lamnas
med en ny resa.

* Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per resenar och 100 000 kr per familj.

F.1.2 Men ténk pa det hir

+ Handelsen skall kunna styrkas med t.ex. |akarintyg eller polisanmalan, i original.
« Erbjudandet om ny resa géller langst ett ar fran Europeiskas beslutsdatum.
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G.RADDA RESAN - EXTRAKOSTNADSSKYDD

G.1Det hédr tacker din forsdkring

« Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skéliga kostnader som har uppstatt pa grund av en
plotslig och oférutsedd handelse, som gor det omojligt att genomféra resan som planerat
och som inte tacks av annat férsakringsmoment i villkoren.

* Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 kr per person. Barn som inte betalt fullt pris for Semes-
terférsakringen far ersattning med hégst 1000 kr.

G. 1.1 Men ténk pa det hir

+ Handelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg och kostnaderna ska verifieras med kvit-
ton, i original.

+ Kostnaderna ska i férvag godkannas av Europeiska eller var larmcentral Euro-Alarm.

G. 1.2 Det hir far du ingen erséttning fér
* Kostnader som ar férutsedda eller uppstatt pa grund av ditt eget agerande.

H. SJALVRISKSKYDD

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoret for din
hem-/villahem-/-bil eller hyrbilsférsékring.

H.1Hem-/villahemférsdkring

H. 1.1 Det hér ticker din forsdkring

« Intréffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta bostad i Sverige och ska-
dan omfattas av hem- /villahemférsakringen och éverstiger géllande sjalvrisk, lamnas er-
sattning for sjalvrisken med hégst 10 000 kr per skadetillfalle.

H. 2 Bilforsdkring

H. 2.1 Det hér tacker din férsakring

« Intréffar under din resa en ersattningsbar skada pa din privata personbil och skadan &ver-
stiger géllande sjalvrisk, lamnas ersattning for sjalvrisken med hégst 10 000 kr per skade-
tillfalle.

H. 2.2 Men tink pa det hir

+ Om bilen inte medférts pa resan ska den std oanvand hemma eller pa betald parkerings-
plats.

H. 2.3 Det hir far du ingen erséttning fér:

« skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring,
« avbrottsersattning,

* bonusférlust.

« stillestandserséattning eller kostnad fér hyrbil.

H. 3 Reseskydd i hem-/villahemférsédkring

H. 3.1Det har tacker din férsdkring

« For skada som ersatts enligt reseskyddet i din hem-/ villahemférsakring och som inte pa
annat satt enligt dessa villkor ersatts av Europeiska, lamnas ersattning for sjalvrisken med
hoégst 2000 kr per skada.

H. 4 Ansvars-, Overfalls- eller Rattsskydd
H. 4.1Det hér tacker din férsakring

« Intréffar under din resa en ersattningsbar Ansvars-, Overfalls- eller Rattsskyddsskada och
skadan &verstiger géllande sjalvrisk i din hem-/villahemférsékring l&mnas ersattning fér
den sjélvrisk som du drabbas av enligt reseskyddet i din hem-/villahemférsakring. Hogsta
ersattningsbeloppet &r 10 000 kr per skadetillfalle.

H. 5 Sjélvrisk pa hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

H.5.1Det har tacker din forsdkring

« Intraffar under resan en ersattningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel som
du hyr utomlands och kostnaderna kan styrkas med kvitton i original, lamnas ersattning
med hégst 10 000 kr for sjalvrisken.

I. ALLMANNA VILLKOR

I.1Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart férestaende, skall du efter
férmaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan. Om nagon annan &r ersattnings-
skyldig fér skadan ska du vidta atgarder fér att bevara den ratt Europeiska kan ha mot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt férsta stycket, kan ersattning sattas
ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt med hansyn till dina férhallanden och omstéan-
digheter i 6vrigt. Detsamma géller om du har asidosatt dina skyldigheter genom grov vards-
|6shet eller med vetskap om att det inneburit en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

1. 2 Atgarder vid skada

Rakar du ut for skada maste du uppfylla de krav som stélls pa dig under respektive avsnitt i

villkoret. Du ska dessutom:

«anmala handelsen till Europeiska sa snart som mojligt,

« inkomma med ett specificerat krav pa ersattning samt Idmna de upplysningar och handling-
ar som Europeiska behodver for att handldgga drendet, t.ex. inkdpskvitton i original, Idkarin-
tyg fran behdrig och ojévig lakare, fullmakt fér att ta ut Iakarjournaler eller férseningsintyg,

« upplysa Europeiska om det finns ndgon annan férsakring eller motsvarande skydd som gél-
ler for samma héandelse,

+ inkomma med skadade féremal fér besiktning om Europeiska begér det.

1. 3 Utbetalning av ersattning

Europeiska ska betala ersattning senast en manad efter att du anmalt handelsen och lamnat
de uppgifter vi behover for att kunna handlagga arendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska Europeiska betala detta snarast. Beloppet avraknas vid den
slutliga ersattningen. Skulle utbetalning av nagon anledning droja langre &n en manad far du
droéjsmalsranta enligt réantelagen. Ranta enligt dess villkor betalas inte om den understiger
100 kr.

I. 4 Nedsattning av ersattning vid skada

Om du uppsatligen har framkallat ett férsakringsfall, I&mnas inte ersattning fran férsakringen.
Detsamma galler i den man du uppsatligen har férvérrat foljderna av ett férsakringsfall. Har
du genom grov vardsldshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess féljder, kan er-
sattningen sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till dina férhallanden och omstan-
digheterna i évrigt. Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att
handlaivetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intréffa.

Erséttning far inte sittas ned pa grund av:

*ringa oaktsamhet,

+ handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stérd eller som var under tolv ar, eller

+ handlande som avsag att férebygga skada pa person eller egendom i sddant nédlage att
handlandet var forsvarligt.

I. 5 Leverantérsgaranti

Semesterforsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande. Semesterforsakringen géller dock om du kan visa att den
som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

I. 6 Krigsskador

Semesterférsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handel-
ser, inbérdeskrig, revolution eller uppror. Semesterférsakringen géller dock om du vistas i det
drabbade omradet vid utbrottet och skadan intréffar inom tre manader réknat fran orolighe-
ternas utbrott. Du far inte delta i krigshédndelserna eller agera som rapportér eller dylikt.

1. 7 Atomskador

Ersattning ldmnas inte fér skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkéarnprocess
(atomkéarnreaktion, t ex karnklyvning, kdrnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

1. 8 Preskription

Den som vill géra ansprak pa férsakringsersattning maste vacka talan mot Europeiska inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde géras gallande och i varje fall inom
tio &r fran det att anspraket tidigast kunde géras géllande. Annars géar ratten till ersattning
férlorad. Om ansprak har framstallts till Europeiska inom denna tid, &r fristen enligt férsta me-
ningen alltid minst sex manader fran det att Europeiska har férklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

1. 9 Force majeure

Semesterférsakringen géller inte fér férlust som kan uppsta om skadeutredning, reparations-
atgéard eller betalning av erséttning férdrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbér-
deskrig, revolution eller uppror eller pa grund av naturkatastrof, myndighetsatgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

1.10 Gemensamma undantag

Férsékringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
férmanstagare eller laga arvinge.

Férsékringen erséatter inte kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan fér-
fattning, konvention, skadestand eller genom annan férsakring eller motsvarande skydd.

1. 11 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje for-
sakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Den
férsakrade har dock inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt fran bolagen &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

1. 12 Regressratt

Europeiska intrader i din ratt till skadestand med anledning av skadan, i den man denna om-
fattas av forsakringen och har ersatts av bolaget.

1.13 Ovrig lagstiftning

| vrigt géller tillampliga delar i Férsadkringsavtalslagen (SFS 2005:104).
Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

De personuppgifter som Europeiska inhdmtar om dig i samband med tecknandet av var for-
sakring och i samband med var skadereglering &r nddvandiga fér att vi skall kunna adminis-

trera férsakringen samt fullgéra vara avtalsférpliktelser och i dvrigt tillgodose dina &nskemal
som kund.

Vihar dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebér att vi maste lam-
na ut de uppgifter som myndigheter begar att fa ta del av. Aven du har ratt att skriftligen
kostnadsfritt en gdng om aret begéra information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig
och hur dessa anvands. Du kan aven skriftligen anmala till Europeiska om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas fér &ndamal som rér direkt marknadsféring.

Adressen ar: Europeiska, Personuppgiftsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.
Begaran om rattelse av personuppgifter kan gdras till samma adress.”
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SKADEANMALAN

P& resmalet

Réakar du ut fér ndgonting under resan kan Europeiska ofta hjélpa dig direkt pa plats antingen
via din reseledare eller Europeiskas servicenét. Vid akut skadeh&ndelse, kontakta Europeis-
kas larmcentral Euro-Alarm pa telefon: +46-8-454 34 34 eller fax: +46-8-454 34 49,

Om du blir inlagd pa sjukhus eller du enligt lakare behéver avbryta resan i fértid, kontakta
istallet ditt hemforsakringsbolags larmcentral, eftersom din férsakring hos oss ar en kom-
pletterande forsakring till hemforsakringen.

Efter hemkomst

Blankett fér skadeanmalan finns pa& var hemsida www.europeiska.se eller bestélls genom var
tjanst pa telefonsvarare 0770-45 69 00. Av foldern som bifogas med blanketten fér skadean-
malan framgar vilka dokument som ska bifogas din anmélan till oss. Fyll i alla personuppgifter
och beskriv utférligt vad som hant och vilka ersattningsansprak du har. GlIém inte att skriva
under anmaélan och posta till Europeiska Férsakrings AB, Box 1,17213 Sundbyberg.

For hjalp med skadeanmaélan, kontakta Europeiskas huvudkontor: privatskador@europeiska.se.
Obs, hanvisa alltid till ditt férsakringsbevis eller resehandlingen.

Besoksadress: Allen 6 A, Sundbyberg

Telefon: 0770-45 69 00, Fax: 08-2014 84

Organisationsnr: 502005-5447
Styrelsens sate: Sundbyberg

Omduinte ir ndjd med var skadereglering

Vi pa Europeiska vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut fér
skada vill vi att du ska fa en snabb behandling av skadan och att du ska fa den ersattning du
har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadereglering kan du fa &rendet omprévat. Tala med skadereg-
leraren igen. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya om-
standigheter som kan paverka fallet. Om du &nda inte ar néjd ar var skadereglerare skyldig att
ta upp din skada fér omprévning i hégre instans inom Europeiska.

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA
Olika forsakringsnamnder

Personférsdkringsndmnden

Avger pa begéran av férsakringstagare i egenskap av konsument raddgivande yttrande i tvis-
ter mellan férsékringstagare och férsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livférsékring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 31
Ansvarsférsékringens Personskadendmnd,

prévar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada inom ansvarsfér-
sakring och annan forsakring som inte utgor trafikforsakring.

Adress: : Box 24067 (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 31

All

Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, dven rérande férsakringsfragor.
Prévningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174,10123 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allmén domstol

Aven om du fatt arendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till dom-
stol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du fa hjélp med antingen genom:

« allmén rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter inkomstprévning.

* rattsskyddsforsakring.

Konsumenternas Férsikringsbyrd

Byran drivs gemensamt av férsékringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjélp i olika férsékringsdrenden at privatpersoner
(konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM
Telefon: 08-22 58 00
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