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FOREX LANA KREDISi VE KREDININ KULLANIMINA
ILISKIiN GENEL KOSULLAR

MESAFELI SOZLESMELERE iLISKIN OZEL BILGILER
Genel Olarak

Mesafeli ve evlerde yapilan satiglara iligkin yasanin
kapsamina, bankalar tarafindan verilen finansal hizmetler
de girmektedir. Sozlesmelerde, taraflar yani tiketici olarak
musteri ve banka daha énce veya sdzlesmenin imzalanmasi
sirasinda bir araya gelmemislerse buna mesafeli s6zlesme
denir. internet ve telefon ortaminda, yollanan bir mek-
tuba veya reklama yanit verilerek yapilan sdzlesmeler
mesafeli sézlesmelerin 6rnegini olusturur. Yasada bankanin
bilgi verme ylkimluligini ve tiiketicinin pismanlik hakkini
diizenleyen hiikiimler yer almaktadir.

Banka irtibat bilgileri

Forex Anonim Sirketi, Kimlik No: 516406-0104 Posta ve
Ziyaret Adresi: Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM.
Telefon: 08-58760700. Bankanin merkezi Stockholm’dedir.
FOREX Bankasi bankacilik yapma yetkisi verilmis bir anonim
sirkettir. Bankaya iligkin bilgiler, faaliyetleri, verdigi kredileler
ve hizmetler www.forex.se sayfasindan, banka subelerinden
ve telefonla misteri hizmetleri servisinden &grenilebilir.
Bankay! denetleyen kurumlar arasinda Sermaye Piyasasi
Kurulu  (Finansinspektionen) vardir. Banka mesafeli
sOzlesmeler konusunda ayrica Tiketiciler Kurumu’nun
denetimi altindadir.

Kredi

Giincel olan kredi ile ilgili bilgiler daha asadida 2. maddede
kredi kosullari bashginda belirtiimistir. Krediden alinan
lcretler, vergiler, har¢ ve diger masraflar

Harglar ve alinacak diger masraflar krediyle ilgili genel
kosullarda ve islem sirasinda gegerli olan banka fiyat listes-
inde belirtilmistir. Kredi sézlesmeleri hargc ve vergilere tabi
olabilir. Bu giderler banka tarafindan konmamistir ve banka
tarafindan da 6denmez.

Mesafeli s6zlesmelerde pismanlik hakki

Mesafeli s6zlesmelerde misteri s6zlesmenin yapilmasindan
sonra 14 glin iginde s6zlesmeden ¢iktigini bildirme hakkina
sahiptir. Msteri pismanlik hakkini kullandigini bankanin
genel kosullarda belirtilen adresine yazil olarak bildirecektir.
Bu takdirde kredinin kullanildigi stireyle orantili olarak hesap
edilecek olasi yillik hizmet Ucretleri 6denecektir. Alinan
hizmet karsiliginda verilmis olan diger Ucret ve faizler geri
o6denmez. Misteri kullanmis oldugu olasi kredi tutarini 30
glin igcinde geriye 6deyecektir.Yukarda belirtilen pismanlk
hakki disinda musteri kredi ile ilgili genel. kosullara uymak
kosuluyla s6zlesmeyi her zaman feshetme hakkina sahiptir.
Dil ve iletigim

Sunulan sézlesme kosullari ve enformasyon isveggedir.
Sozlesme kosullarinin ve bilgilerin diger dillere ¢evrilm-
esi olasiigi da vardir. isvegge hazirlanmig olan sézlesme
kosullari ve bilgiler ile diger bir dile gevriimis olan s6zlesme
kosullar ve bilgilerin gatismasi halinde Isvegge metne énce-
lik verilir. Banka ile miigteri arasindaki iletisim de Isvegge
cereyan eder. Ancak Bankanin iletisimi diger bir dile ce-
virtmesi de mimkunddr. Misterinin sézlesme sdresi igcinde
bankanin rizasi hilafina tek tarafli olarak halen mesafeli
iletisimde kullanilan araci/araglari yani banka ile musteri
arasindaki iletisim seklini degistirme hakki yoktur.

Sikayet ve uyusmazliklarin ¢o6ziimii

Bankanin verdigi hizmetten sikayetci olan ve bankanin
sikayetle ilgili kanaatini kabul etmeyen mdusteriler yazili
olarak bankanin sikayetlerden sorumlu  gdrevlisine
basvurabilir. Bu goérevli konuyu arastirarak sonucu yazili
olarak musteriye bildirir. FOREX Bankasi i¢in bu adres:
FOREX Bank, Klagomalsansvarig, Kornhamnstorg 4, SE-
111 27 STOCKHOLM'dir. Misteri, banka sikayet sorumlusu
ile yaptigi temaslarina ragmen kendisi icin tatminkar bir
sonuca ulasamadigi takdirde Tiketici Sikayetleri Kurulu'na
(Allmanna Reklamationsnamnden) basgvurabilir. Kurulun
telefon numarasi 08-55501700'dir. Sikayet Kurulu (ARN)
sikayet konusunun belirli bir minimum miktardan fazla
olmasi ve sikayetin slresi icinde yapilmis olmasi kosuluyla
Ucret almadan Ozel kisilerle ticaret yapanlar arasinda gikan
uyusmazliklara bakar. Bu konuda daha fazla bilgiler ve
sikayet formu igin web sayfasi www.arn.se’dir. Sézlesmeye
Isveg yasalari uygulanir.

KISILERE ILISKIN AYRINTILI BILGILER YASASI (PUL)
UYARINCA KIMLIK NUMARALARININ KULLANIMINA
AiT BILGILER

Banka, basvuru/ilgi bildirimi/s6zlesme yapilmasi veya
bir sozlesmenin muameleye konmasi sirasinda ve bir
sbzlesmenin yapilmasindan 6nce veya sonra alinmasi
istenen bir 6nlem nedeniyle verilen kisi bilgilerini kul-
lanabilir. Bu husus mdsteri ile banka arasindaki temaslarla
ilgili bilgiler konusunda (6rnegin soru ve sikayetlerin not
edilmesi), musteriyi temsil etmesi olas kisilerle ilgili bilgiler

ve sOzlesmenin ne sekilde yerine getirildigi konusunda da
gecerlidir. Banka, iyi bir misteri iligkileri yonetimine ve
sihhatli kayitlara sahip olabilmek amaciyla elindeki bilgileri
Ozel ve resmi kayitlardan edinecegi bilgilerle tamamlayabilir.
Ornegin adres bilgileri resmi adres bilgileri kiitiigiinden
(SPAR) alinacak bilgilerle giincellestirilir. Banka, kisiye ait
bilgileri bu sekilde kullanirken bir karar 6ncesinde (6rnegin
kredi verilirken) bilgileri toplayarak kontrol etmeyi, yapilmis
bir s6zlesmeyi uygulamayi ve muameleye koymayi amaglar.
Banka bunu aynizamanda yasalardan dogan yukimlGlugina
yerine getirebilmek icin yapar. Bankanin misteriyle yapilan
gorusmeler sirasinda ses kaydi yapmak veya goérismeleri
baska bir sekilde belgelendirme hakki vardir. Kisiye ait
bilgiler, pazarlama, musteri analizleri,istatistikler ve risk
degerlendirmelerine esas tegkil eden pazarlama ve musteri
analizleri cergevesinde de ele alinir. Risk degerlendirmeleri
kredi alan kisiye ait bilgileri ve kredilerin sermaye disponibilite
orani igin kredi degerlendiriimesine tabi tutuldugu kredileri
de igerir. Kisiye ait bilgilerin finansal danisma veya bankanin
hizmetleri ve kredi hakkinda bilgi verilmesi sirasinda da
esas teskil ederek ele alinmasi mumkindur. Kisiye ait
bilgiler, musterinin aksine bir beyanda bulunmamasi halinde
adlarina misteriye yollanacak reklam ve yapilacak cesitli
davetler sirasinda da kullaniimasi mimkindur. Kisiye
ait bilgiler gecerli banka gizliligi kurallari gercevesinde,
banka nezdinde, bankanin ,AB iginde, disinda AEAvya
dahil bir Ulkede kurmus oldugu ve verilen hizmetlerin
yerine getirilmesi icin isbirligi yaptidi sirketler tarafindan
da kullanilabilir. Bunun diginda bankaya yasalarla bazi
durumlarda kigiye ait bilgileri dérnedin Sermaye Piyasasi
Kurulu’na, Vergi Dairesi'ne ve Sosyal Sigortalar Kurumu'na
bildirme ylkimluligu getirilmistir. Banka yurt disina yapilan
para transferlerinde konmus yasa veya resmi bir makam
tarafindan alinmig bir karar geregince yukimlilik getirildigi
icin yaptirimlar listelerinde 6deme bilgilerini kontrol edebilir.
Bankanin para transferinin gergeklesmesini emniyet altina
almak ve transferin dogru yapilmasini saglamak icin de
bu kontroli yapmaya hakki vardir. Musterilerin, altini
imzalayarak yollayacaklari veya birakacaklari bir talep
mektubuyla bankanin kendilerine ait hangi kisisel bilgileri ele
alarak kullandigini 6grenebilme haklari vardir. Bu takdirde
mektup, FOREX Bank AB,Personuppgifter,(Kisiye ait bilg-
iler) Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM, adresine
yollanabilir. Adlarina reklam yollanmasini engellemek, yanhs
veya eksik olan bilgilerin diizeltimesini isteyen misteriler de
ayni adrese basvurabilirler.

KiSILERIN MALI DURUMU HAKKINDA BiLGi TOPLAYAN
KURUMLARDAN BILGIi EDINMEK VE BILGI VERMEK

Bankaya kredi almak icin basvuruda bulunanlar hakkinda
mali durum hakkinda bilgi toplayan kurumlara bagvurulur ve
kredi aragtirmasi yapilir. Verilen diger hizmetler vesilesiyle
de kredi arastirmasi igin talepte bulunulmasi mimkdndir.
Banka alinan kredinin kétlye kullaniimasi ve 6demelerin
yapillmamasi halinde mali durum hakkinda bilgi toplayan
kurumlari ve ilgili diger kurumlari haberdar edebilir. Bilgi
verilmesiyle ilgili daha fazla bilgiler bankadan saglanabilir.

KREDI KOSULLARI
1. Taraflar

Taraflar, bundan sonra Banken olarak ifade edilecek FOREX
Bank AB ile bundan sonra Kredi Alan olarak ifade edilecek
olan kredi bagvurusu kabul edilmis kisi veya kigilerdir.

2. Kredi hizmetinin tarifi

FOREX Lana kredisi teminat gésteriimesine gerek olmayan
sabit faiz orani uygulanan bir kredidir. Geri 6deme suresi
5 ile 10 yil arasinda degisen kredinin azami miktari 200
bin krondur. Kredi icin alinan glincel faiz orani ve Ucretler
bankanin kredi alinmasi sirasinda gecerli fiyat listesinde
belirtilmigtir.

3. Faiz

Kredi Alan her defasinda kalan bor¢ ve yillik faiz orani
lizerinden hesaplanan faizi Bankaya &deyecektir. islem
sirasinda gegerli faiz oranlariyla ilgili bilgiler Bankadan
temin edilebilir. Bankanin kredi verilmesi sirasinda daha
onceden tahmin edemeyecegi, kredilerle ilgili olarak alinan
siyasi bir karar, borg verme giderlerinin veya diger giderlerin
degismesi yuzliinden faiz oranlari degistigi zaman yeni oran
hemen uygulanmaya baslanir. Banka, Kredi Alan lehine
olan degisiklikleri de hemen uygulamak mecburiyetindedir.
Banka kredi faiz orani degisikliginin hangi tarihten itibaren
gecerli oldugunu Kredi Alana hemen bildirecek veya gunliik
gazetelere ilan verecektir. ilan verilmesi halinde faiz orani
degisikligi Kredi Alana yollanacak bir sonraki édeme bildiri-
minde de belirtilecektir.

4. Ucretler ve masraflar

Kredi Alan faiz disinda Bankanin kredi igin 6dedigi Gcretleri
ve yapti§i masraflari da 6demek zorundadir. Kredi ile ilgili

glincel ucretler islem sirasinda gegerli olan fiyat listesinde
belirtimigtir. Banka genelde islem sirasinda uyguladigi
esaslara gére icret alir. Ucretler hakkinda bilgi Bankadan
alinabilir. Bankanin Ucretlerde Kredi Alanin aleyhine bir
degisiklik yapmasi halinde degisikligin yirurliige girmesin-
den en az 14 is glinl 6nce Kredi Alana bu konuda bilgi veri-
lecektir. Ayni husus Bankanin krediyi ticretlendirmesi halinde
de gegerlidir. Ucretlerde degisiklik yapiimasi halinde,Kredi
Alanin dogrudan kredi sozlesmesinin feshi ihbarinda
bulunmak hakki dogar. Bu takdirde borcun vadesi de hulul
eder. Feshi ihbar beyani yazili olarak yapilacaktir.Ucretlerde
yapilan degisiklikler Kredi Alana glnlik gazetelere verilen
ilanlarla veya dogrudan yazilarak duyurulur. Degisikligin
gazetelere verilen ilanlarla duyurulmasi halinde Kredi Alana
bu konuda yazili olarak da bilgi verilecektir. Kredi Alanin,
Bankanin alacagini kredi alandan veya kredinin diger bir
borglusundan tahsil etmek, alacadini koruma altina almak
icin yaptigi masraflar ve yapilan islerin karsiligini tazmin
etmek ylkumluligi de vardir.

5. Gecikme faizi ve ge¢ 6deme licreti

Kredi Alan, borcu, faiz veya Ucretleri vadesinde 6deyemedigi
takdirde, vadesi gelen borglari tamamen 6deyinceye kadar
gecikme faizi 6deyecektir. Bu durumda gecikme faizi disinda
miktarini Bankanin saptadigi gecikme sirasinda gegerli bir
ge¢ 6deme Ucreti de alinir. Glincel gecikme faizi oranlari ve
geg 6deme Ucretleri hakkinda Bankadan bilgi alinabilir.

6. Odeme

Kredi aylik 6demeler halinde geri 6édenecek ve 6denmesi
istenen miktar en geg vade gunl Bankaya ulasmis olacaktir.
Basvuruda/ borg senedinde alinan kredinin Bankaya ne
kadar sire icinde geri 6denecegdi belirtiimistir. Borg taksiti,
faiz ve Ucretleri igeren 6demeler borcun tamaminin belirtilen
suresi iginde geri 6denebilmesini sadlayacak sekilde hesap
edilecektir. Kredi iki veya daha c¢ok sayida kisiye birlikte
verilmigse, kredi alanlar vadesi gelen glincel borg, faiz ve
Ucretler konusunda misterek miteselsil borglu sayilirlar.
Miuteselsil borglularin her biri diger bir kredi alanin borcunu ifa
etmemesi halinde ayri ayri borcun tamaminda sorumludurlar.

7. Mahsup diizeni

Odeme yapildiginda Banka'nin ana borgtan indirim yap-
madan 6nce kredinin vadesi gelen Ucretleri, masraflari ve
faizleri mahsup etme hakki vardir.

8. Bankanin kredi s6zlesmesini vade dolmadan feshetme
hakki

Banka’'nin, asagida belirtilen durumlarda kredi s6zlesmesini
feshetmek ve borcun tamaminin banka tarafindan saptanacak
tarihte geri 6denmesini talep hakki vardir.

« Kredi alanin bir ayr asan bir slireden beri borcunu
o6demeyi geciktirmis olmasi ve 6denmeyen kismin kredi
borcunun ylizde onundan fazlasini olusturmasi halinde,

» Kredi alanin bir ayi agan bir slireden beri borcunu 6de-
meyi geciktirmis olmasi, 6denmeyen kismin kredi bor-
cunun ylizde besinden fazlasini olusturmasi ve 6demesi
geciken tutarin iki veya daha fazla farkl tarihlerde vadesi
hulul eden 6demeler olmasi halinde,

* Kredi alanin 6demeyi diger baska bir sekilde énemli bir
slre geciktirmesi halinde,

Kredi alanin, kagtigi, mal varligini sakladigi veya baska
bir sekilde hareket ettigi icin krediyi 6demeyeceginin

acikga belirlenmesi halinde.

Banka, 1-3 maddelerinde belirtilen durumlardan biri yizin-
den borcun vadesinden 6nce édenmesini istiyorsa, 6deme
icin borgluya en az dort haftalik bir suire taniyacaktir. Bu siire
Bankanin 11. maddede belirtilen sekilde kredi alana kredi
sOzlesmesinin feshedildigini bildiren bir yazi yollamasiyla
baslar. Banka 1-3 maddelerinde belirtilen bir neden yiiziinden
borcun vadesinden 6nce 6denmesini talep etmisse, Kredi
Alan, verilen sire bitmeden vadesi gelmis borcun 6denmesi
gereken bolimind, borg faizini, gecikme faizini ve vadesi
gelen Ucretleri ve yapilan masraflari 6dedigi takdirde borcun
tamamini vadesinden 6nce édeme zorunlulugundan kurtu-
lur.Kredi sozlesmesi 4. madde geregince feshedildiginde,
Kredi Alanin hemen veya verilen sire icinde onaylanabilir
bir teminat géstermesi halinde de ayni husus gegerlidir. .

9.Vade bitmeden 6deme

Kredi alan vade sonundan &nce hic bir lcret 6demeden
kredinin tamamini veya bir béliminu 6deyebilme hakkina
sahiptir.

10. Alacagin devri

Bankanin bor¢ senedinden kaynaklanan Kredi alana ait
borcu, bagkasina devretmek ve kredi alacagini teminat gos-
terme hakki vardir. Alacagin devri veya teminat gostermek
icin kredi alanin rizasini almaya gerek yoktur. Kredi Alanin
o6deme yukimluligini baskasina devretmek hakki yoktur.
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11.iletigim, is (banka)giinii

Kredi bagvurusunda/borg senedinde belirtilen veya baska bir
sekilde 6grenilmis bir adrese yollanmasi kosuluyla Bankanin
taahhtli olarak veya adi postayla yolladidi yazilarin postaya
verilmesinden sonra en geg 5 is glinii sonunda kredi alana
ulasmis oldugu kabul edilir. Faksla, internet ortaminda veya
diger bir elektronik iletisim araciligiyla yollanan yazilar, kredi
alan tarafindan bildirilmis olan bir numaraya veya elektronik
adrese yollanmalari kosuluyla, yollandiklari zaman Kredi
Alana ulasmig sayilir. Kredi alanin bankaya yollayacagi
yazilar bankanin yanitin baska bir adrese yollanmasini
beyan etmemis olmasi kosuluyla basvuru formunda/
borg senedinde yer alan adrese yollanacaktir. isbu genel
kosullarda is (banka)giinii ile isveg'teki Pazar giinleri, tatil
glnleri veya Cumartesi giinleri, yaz ortasi tatili arifesi, Noel
arifesi ve yilbas arifesi gibi halen borg senetleri 6demeler-
inde tatil glinleriyle es tutulan guinler kastedilmektedir.

12. Bankanin sorumlugunun sinirlanmasi

Banka Isveg'te veya yabanci lilkede gikarilan bir yasa,
savas, grev, direnis, boykot, lokavt veya benzeri bir
neden yuziinden meydana gelecek zararlardan sorumlu
degildir. Grev, direnis, boykot ve lokavtla ilgili ihtirazi kayit
tedbirlerin Banka tarafindan alinmasi veya kendi nezdinde
yapilmasi halinde de gecerlidir. Normal olan dikkati goster-
mesi kosuluyla bagka bir nedenle ortaya ¢ikacak zararlar da
banka tarafindan tazmin edilmez. Banka, agir dikkatsizlik
yuziinden ¢ikmamis olmasi kosuluyla endirekt zararlardan
da sorumlu degildir. Bankanin, birinci bélimde belirtilen
nedenler yliziinden ¢ikan bir engel yuziinden 6demeyi veya
genel kosullarda belirtilen bir dnlemi tamamen veya kismen
yerine getirememesi halinde 6demenin veya 6nlemin ifasi
engel kalkincaya kadar ertelenir.

13. Genel kosullarda degisiklik yapilmasi

Bankanin genel kosullarda degisiklik yapma hakki saklidir.
Genel kosullarda yapilan degisiklikler, kredi alana bildirilecek-
tir. Degisikliklerin kredi alan igin asli Snemi olan degisiklikler
olmasi halinde degisiklikler 11. maddede belirtilen bilgilerin
ulastig! varsayilan tarihten itibaren 30 takvim guinu gegtikten
sonra yururluk kazanir. Degisiklikleri onaylamayan Kredi
Alanin hemen kredi s6zlesmesini feshetme hakki vardir. Bu
takdirde kredi borcunun vadesi hulul etmis olur.Feshi ihbar
bildirimi yazili olarak yapilacaktir.

14. Reklamasyon yapmak

Kredi alan, verilen gorev veya hizmet yerine getirilirken
yapilan olasi hata ve eksikliklerin reklamasyonunu vakit
gecirmeksizin yapacaktir. Ayni husus Kredi Alanin Bankanin
istenen gorevi veya hizmeti yerine getirmedigi kanaatine
varmas! halinde de gegerlidir. Kredi alanin para g¢ekme
makbuzlarini hesap ekstresini kontrol ederek ve kullaniyorsa
FOREX internet bankaciligi araciligiyla kendi tuttugu
islemlerle banka tarafindan bildirilen iglemlerin birbirine
uydugunu kontrol zorunlulugu vardir. Kredi, alan yanhshgi
farkina varir varmaz veya fark ettigi varsayilan zaman vakit
gegirmeksizin reklamasyon yapacaktir. Reklamasyonun
yukarda belirtildigi sekilde yapilmamasi halinde tazminat
talebi veya baska bir istemde bulunma hakki kaybedilebilir.
Reklamasyon yazili olarak yapilacak ve bankanin Klagomal-
sansvarig, (Sikayet Sorumlusu) Kornhamnstorg 4, SE-111
27 STOCKHOLM adresine yollanacaktir.



