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ALLMANNA VILLKOR FOR FOREX LANA

SARSKILD INFORMATION
OM AVTAL SOM INGAS PER DISTANS

Allmént

Den O1APR 2005 trédde den nya distans- och hemférsélin-
ingslagen i kraft. Lagen omfattar bl. a finansiella tiénster som
tillhandahélls av banker. Ett distansavtal &r nér parterna,
dvs. Kunden sésom konsument och Banken inte tréffas vid eft
personligt mdte innan eller i samband med att avtalet ingés.
Exempel pé distansavtal &r avtal via Internet, via telefon eller
vid svar pd brevutskick eller en annons. Lagen innehéller krav
p& bankens informationsskyldighet och regler om konsumen-
tens angerratt.

Uppgifter om Banken

Forex Aktiebolag, org nr 516406-0104 med postadress och
besoksadress, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM.
Telefonnummer 08-58760700. Bankens sdte &r Stockholm.
FOREX Bank é&r eft aktiebolag med ftillsténd att bedriva
bankrorelse. Information om Banken, dess verksamhet samt
produkter och tjénster finns att fillgd p& www.forex.se, i
Bankenbutiker samt via Bankens kundficnst per telefon. Banken
stér bland annat under tillsyn av Finansinspektionen. Avseende
distansavtal &r dven Konsumentverket tillsynsmyndighet.

Produkt

Den aktuella produkten beskrivs i punkten 2 i nedanstdende
produkivillkor.

Produktens pris samt skatter, avgifter och 6vriga kostnader

Avgifter och évriga kostnader framgér av de allménna villko-
ren fr produkten samt Bankens vid var tidpunkt géllande
prislista. Med avtalet kan félja skatter, avgifter eller kostnader
som varken betalas genom eller paférs av Banken.

Angerrétt vid distansavtal

Om avtalet &r ingénget p& distans har Kunden rétt att,
inom 14 dagar frén den dag dé avtalet ingicks, frantrada
avtalet. Meddelande om utnyttjande av éngerrétt ska lamnas
skriftligen av Kunden fill Banken stdlld till den adress som star
angiven i de allménna villkoren. Eventuella arsavgifter skall
erléiggas berdknat proportionellt fér den tid krediten anvéints.
Ovriga avgifter och réntor som utgétt p.g.a. tillhandahdllen
tignst dterbetalas inte. Eventuellt utnyttjad kredit ska av
Kunden aterbetalas inom 30 dagar. Utéver ovan ndmnda
angerratt har Kunden alltid rétt at avsluta avtalet i enlighet
med de allménna villkoren fér produkten.

Sprak och kommunikation

Avtalsvillkor och information fillhandahdlls pé svenska.
Avtalsvillkor och information kan ocksé komma att éversét-
tas till andra sprék. For det fall motstridiga uppgifter skulle
forekomma mellan Avtalsvillkor eller information p& svenska
och dess éversattning till annat sprak skall Avtalsvillkoren eller
informationen pé svenska ha féretréide. Aven kommunikation
mellan Banken och Kunden sker p& svenska. Banken kan
dock komma att fillhandahélla éverséttning av denna kom-
munikation till annat sprak. Kunden har inte rétt att ensidigt
och utan Bankens medgivande under avtalstiden éndra det/
de medel som fér nérvarande anvénds fér distanskommunika-
tion, dvs. det satt p& vilket kommunikationen mellan Kunden
och Banken sker pd.

Klagomal och tvistelésning

Om Kunden har reklamerat tiénsten hos Banken men inte
godtar Bankens beddmning i reklamationsarendet, kan Kun-
den skriftligen véinda sig till Bankens klagomalsansvarige som
utreder drendet och aterkommer till Kunden med ett skriftligt
svar. Fér FOREX &r adressen: Banken, Klagomalsansvarig,
Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM. Om prévningen
av Kunds klagomdl, trots kontakter med klagomalsansvarig,
inte resulterat i en fér Kunden ftillfredsstéllande 16sning, kan
Kunden kontakta Allménna Reklamationsndmnden, telefon-
nummer 08-55501700. ARN prévar opartiskt och utan
kostnad privatpersoners tvister mot néringsidkare om belop-
pet klagomalet handlar om éverstiger ett visst minimibelopp
samt om anmélan sker inom angiven tid. Mer information och
anmdlningsblankett aterfinns p& www.arn.se. Svensk lag &r
tillamplig pé avtalet.

INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
(PUL) OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar de personuppgifter som ldmnas i samband
medansdkan/intresseanmélan/avtal eller som registreras i
Svrigt i samband med administration av eft avtal samt fér
atgérd som har begdrts innan eller efter att ett avtal tréffats.
Detta inkluderar dven uppgifter om kontakter mellan Kunden
och Banken (t ex noteringar av frégor och klagomdl) samt
uppgifter om eventuella andra féretrédare fér Kunden och
hur avtalet fullgérs. | syfte att upprétthélla en god kund- och
registervard kan Banken komma att komplettera personup-
pgifterna genom inhdmting frén privata och offentliga
register, t ex uppdatering av adressuppgifter med hiélp av
det statliga personadressregistret SPAR.

Andamélen med Bankens behandling av personuppgifterna
&r att samla in och kontrollera personuppgifter infér ett beslut
(t ex att lémna ett lén) och att administrera och fullgéra
ingéngna avtal. Behandling av uppgifter sker ocks& for
att Banken ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag.
Banken &ger rétt att spela in eller pa annat sétt dokumentera
Kundens kommunikation med Banken. Personuppgifter be-
handlas ocksé inom ramen fér marknads- och kundanalyser
som utgdr underlag fér marknadsféring, metod- och afférsut-
veckling, statistik samt riskhantering. Med riskhantering avses
&ven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter
for kvalitetsbedémning av krediter fér kapitaltéickningsén-
damél. Personuppgifter kan @ven behandlas som underlag
for finansiellrédgivning eller fér att informera om Bankens
tiénster och produkter. Personuppgifterna kan, om Kunden
inte begdrt direktreklamspérr hos Banken, &ven komma att
anvéndas fér att rikta direktreklam och erbjudanden av olika
slag till kunden. Behandling av personuppgifterna kan, inom
ramen fér géllande regler om banksekretess, ske av bolag
inom Banken savdl inom som utom EU- och EES-omradet
och av féretag som koncernen samarbetar med fér att utféra
sina ticinster. Vidare dr Banken i vissa fall skyldig enligt lag
att lémna personuppgifter, t ex till Finansinspektionen, Skat-
teverket och Forsdkringskassan. Vid utlandsbetalningar kan
Banken komma att kontrollera betalningsinformation mot
sanktionslistor som Banken enligt lag eller myndighetsbeslut
&r skyldig eller har rétt aft tillampa i syfte att sékerstdlla aft
betalningen genomférs och att defta sker p& ett korrekt sdtt.
Som Kund kan man f& information om vilka personuppgifter
som behandlas av Banken avseende honom eller henne,
genom att ldmna eller skicka en skriftlig, egenhéndigt under-
tecknad begéran om detta till Banken. Begéran ska stéllas fill
FOREX Bank AB, Personuppgifter, Kornhamnstorg 4, SE-111
27 STOCKHOLM. Till samma adress kan Kunden éven stélla
begdran om direktreklamspérr eller begaran om réttelse av
felaktig eller ofullstéindig uppgift.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL/FRAN
KREDITUPPLYSNINGSFORETAG

Vid ansékan om kredit kommer Banken att ta en kreditup-
plysning. S&dan upplysning kan éven komma att begéras in
vid andra produkter. Uppgifter om betalningsférsummelse,
missbruk av krediter kan av Banken komma att lédmnas till
kreditupplysningsféretag m fl. Ytterligare upplysningar om
uppgiftslémnande kan erhéllas av Banken.

PRODUKTVILLKOR
1. Parter

Parter ar FOREX Bank AB, nedan kallad Banken, och den eller de
personer som har beviljats kredit, nedan kallad Kredittagaren.

2. Produktbeskrivning

FOREX Lé&na ér ett &n med rak amortering utan sékerhet med
en kredit p& upp till 400.000 kronor och en &terbetalningstid
mellan 5 och 10 ar. Aktuell rénta och avgifter for lanet
framgér av Bankens vid var tid géllande prislista.

3. Rénta

Kredittagaren skall betala rénta till Banken efter en drlig
réntesats som berdknas pé& vid varje tid utestéende skuld.
Information om vid var tid géllande rantesatser lamnas av
Banken. Andring av rdntan fér ske med omedelbar verkan dé
det motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade uppléning-
skostnader fér Banken eller andra kostnadsféréndringar som
Banken inte skéligen kunde férutse, nér krediten lémnades.
Banken é&r skyldig att tillimpa ovanstéende villkor @ven ftill
Kredittagarens férmén. Senast nér éndrad réntesats for
krediten bérjar gélla, ska Banken meddela detta genom
meddelande till Kredittagaren eller genom annonsering i
dagspress. | sistnédmnda fall lémnas ocksé meddelande om
andringen, ndr ndsta avisering sdnds fill Kredittagaren.

4. Avgifter och kostnader

Kredittagaren &r skyldig att, utdver rénta, betala avgifter och
kostnader som Banken har fér krediten. Uppgift om géllande
avgifter for krediten framgér av vid var tid géllande pris-
lista. Avgifter utgér enligt de grunder som Banken vid var tid
allmént tillémpar. Information om avgifter ldmnas av Banken.
Om avgifter dndras av Banken till nackdel fér Kredittagaren,
|&dmnas underrattelse till Kredittagaren minst 14 bankdagar
innan &@ndringen tréder i kraft. Detsamma géller om Banken
infor avgift for krediten. Vid d&ndring av avgifter &ger
Kredittagaren rétt att omedelbart séga upp krediten, varvid
krediten férfaller till betalning. S&dan uppsdgning ska lémnas
till Banken skriftligen. Kredittagaren underréttas om dndrade
avgifter genom annonsering i dagspress eller genom sérskilt
meddelande. Underréttas Kredittagaren genom annonsering
i dagspress, lémnas information ocksa till Kredittagaren
genom sarskilt meddelande. Kredittagaren &r éven skyldig
att till Banken erlégga ersétining fér nedlagda kostnader och
nedlagt arbete fér att bevaka och driva in Bankens fordran
mot Kredittagaren eller annan fér krediten betalningsskyldig.

5. Drdjsmadlsranta och férseningsavgift

Om betalning av kapital, rénta eller avgifter inte fullgérs i tid,
ska Kredittagaren betala dréjsmélsréinta pé& det férfallna belop-
pet till dess full betalning sker. Férutom dréjsmélsréinta utgér en
férseningsavgift med belopp som Banken vid varje tid allmént
tillampar. Upplysning om vid var tid géllande dréjsmélsréinta
och férseningsavgift kan erhdllas frén Banken.

6. Betalning

Krediten skall &terbetalas ménadsvis och aviserat belopp ska
vara Banken tillhanda senast pa férfallodagen. | ansékan/
skuldebrevet anges inom vilken tid som krediten skall ater-
betalas till Banken. Betalningarna, vari ingér amortering,
réinta och avgifter, skall berdknas sé att krediten till fullo blir
aterbetald inom den angivna kredittiden. Om det finns tvé
eller flera som tillsammans beviljas krediten, &r kredittagarna
solidariskt betalningsskyldiga fér vid varje fillfélle aktuell
skuld jamte upplupen rénta och avgifter. Den solidariska be-
talningsskyldigheten innebdr att var och en av kredittagarna
dr ansvarig for hela skulden i den mén inget betalas av annan
kredittagare.

7. Avrikningsordning

Vid betalning har Banken rétt att avrékna samtliga pé
krediten till betalning férfallna avgifter, kostnader och réntor,
innan avrékning pé kapitalskulden sker.

8. Bankens rétt att saga upp krediten
till betalning i fortid

Banken har rétt att sdga upp krediten till betalning vid
tidpunkt som banken bestémmer, om négon av féljande
omstandigheter féreligger:

- Kredittagaren &r sedan mer én en ménad i dréjsmél med
betalning av eft belopp som &verstiger tio procent av
kreditfordringen.

- Kredittagaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmél med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmélet avser tv& eller flera poster
som férfallit vid olika tidpunkter.

— Kredittagaren &r pa annat sétt i vasentligt dréjsmél med
betalningen.

— Det star klart aft kredittagaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara p& annat sétt undandrar sig
att betala sin kredit.

Vill Banken f& betalt i fortid enligt négon av punkterna 1-3
gdller en uppsdgningstid av minst fyra veckor réknat frén den
tidpunkt d& Banken sénder ett meddelande om uppségning
till Kredittagaren pé satt som anges i punkt 11 nedan. Har
Banken kravt betalning i fértid enligt négon av punkterna
1-3, &r Kredittagaren &nda inte skyldig att betala i fértid,
om Kredittagaren fére utgangen av uppségningstiden betalar
det kapitalbelopp, den rénta och dréjsmélsrénta samt de
avgifter och kostnader som férfallit. Detsamma géller om
Kredittagaren vid uppsdgning enligt punkten 4 genast efter
uppsdgningen eller inom medgiven tidsfrist stéller godtagbar
sdkerhet for krediten.

9. Fortidsinlésen

Kredittagaren har rétt att utan sérskild avgift helt eller delvis
16sa krediten i fortid.

10. Overlatelse av fordran

Banken har rétt att dverléta och pantsétta sin fordran mot
Kredittagaren, som grundas pa skuldebrevet, till annan utan
kredittagarens medgivande. Kredittagaren &ger infe rétt att
Sverlata betalningsansvaret pd annan.

11. Meddelanden, bankdag

Meddelande som sénts av Banken i rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha nétt Kredittagaren senast femte
bankdagen efter avséndandet, om brevet sants till den adress
som &r angiven i ansékan/skuldebrevet eller pd annat sétt &r
kénd fér Banken. Meddelande som sénts med hiélp av tele-
fax, Internet eller annan elekironisk kommunikation ska anses
ha kommit Kredittagaren tillhanda vid avséndandet, om det
sants fill av Kredittagaren uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Meddelande fran Kredittagaren till Banken skall stél-
las till den adress som anges i ansdkan/skuldebrevet, savida
Banken inte begért svar till annan adress. Med bankdag
avses i dessa Allménna villkor dag i Sverige som infe &r
séndag eller annan allmén helgdag eller som vid betalning
av skuldebrev é&r likstdlld med allmén helgdag, sésom f n
|6rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton.

12. Begrénsning av bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig fér skada som beror pé svenskt eller
utléndskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsatgérd,
krigshéindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet. Férbehallet i fréga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv vidtar eller
ar féremal fér sédan konfliktatgérd. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte erséttas av Banken om den varit normalt
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aktsam. Banken svarar inte i négot fall fér indirekt skada, om inte
den indirekta skadan orsakats av grov vardsléshet frén Bankens
sida. Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller
att helt eller delvis vidta annan étgérd enligt dessa Allménna
villkor p& grund av omsténdighet som anges i férsta stycket, fér
atgarden skjutas upp tills dess hinder har upphért.

13. Andring av allménna villkor

Banken férbehdller sig rétten att éndra dessa Allménna
villkor. Meddelande om &ndrade villkor ldmnas till Kredit-
tagaren. Om d&ndringen &r av vasentlig betydelse for
Kredittagaren, ska villkorsandringen ha verkan gentemot
Kredittagaren frén och med trettionde kalenderdagen efter
den dag da Kredittagaren enligt punkt 10 ovan ska anses ha
mottagit meddelandet om dndringen. Om Kredittagaren inte
godtar &ndringen, har Kredittagaren rétt att omedelbart séga
upp krediten, varvid krediten forfaller till betalning. Sadan
uppsdgning ska ldmnas till Banken skriftligen.

14. Reklamation

Kredittagaren ska omgéende reklamera eventuella fel eller
brister i utférandet av ldmnat uppdrag eller tidnst. Samma
sak gdller om Kredittagaren anser att Banken inte utfért beor-
drat uppdrag eller tjdnst. Kredittagaren &r skyldig att genom
kontroll av uttagskvitton, kontoutdrag samt kontroll via FOREX
Internetbank i de fall Kredittagaren innehar denna fiénst,
kontrollera att redovisade transaktioner éverensstémmer med
Kredittagarens transaktioner och uttag mm. Reklamation ska
lémnas s& snart Kredittagaren upptéckt eller bort upptécka
felet. Om reklamation inte sker enligt ovan, kan Kredittagaren
gda miste om ratten att begédra erséttning eller kréva andra &t
garder frén Bankens sida. Reklamationen ska géras skriftligen
och stdllas till Banken, Klagomélsansvarig, Kornhamnstorg 4,
SE-111 27 STOCKHOLM.



