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Europeiska stér under Finansinspektionens tillsyn.

Forsakringsvillkor for FOREX Bankkort, 19 mars 2007

Kapitalbelopps-, avbestdlInings-, bagage och transport férsenings-, resestartskydds- och sjélvriskforsakring.

1.0 Vem forsékringen galler for?

Forsakringstagare & FOREX, som har tecknat detta avtal for sina kunder som &r innehavare av FOREX-Kortet,
nedan kallat Kortet, samt medresande familjemedlem (de forsikrade). Denna broschyr & ocksa ditt
forsakringsbesked och géller parallellt med kortinnehavet.

Med familjemedlem menas make/maka/sambo/registrerad partner och deras egnalderas arvsheréttigade
barn/barnbarn under 23 & . Med sambo menas person som den forsakrade sammanbor med under
aktenskapdiknande forhallanden och som &r folkbokford p& samma adress som kortinnehavaren. Ingen av dem
far vara gift eler haregistrerat partnerskap med nagon annan 8n den person den forsakrade sammanbor med.
Samtliga familjemedlemmar &r forsikrade &ven nér de reser pa egen hand.

Forsakringen géller endast for personer som & bosatta i Norden och som & férsdkrade i nordisk allman
forsakringskassa.

2.0 Nar forsékringen galler
Forsakringsskyddet galler parallellt med innehavet av Kortet. Upphor Kortet att gélla upphor dven forsakrings-
skyddet att gélla.

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt frén Norden dar anméalningsavgift och dérefter forfallna
betalningar for resan i férvag till mer an 75 % betalats med Kortet. Betalning av resa med kortet ska géras direkt
till researrangor, resebyrd och/eller transportforetag. Betalning via e-betalning via kortinnehavarens internettjanst
hos Forex Bank, alternativt med inbetalningskort hos Forex Bank d& kontantuttag samtidigt gérs frén Kortet,
likstélls med betalning med K ortet.

Skulle Visakortet inte accepteras som betalningsmede och detta styrkts genom skriftligt intyg frén inkopsstallet
godkanns betalning frén konto hos Forex Bank t ex girobetalning, internetbetalning eller med check utstdlld pa
reseforetaget som betalning med Kortet. Betalningen ska da 6verensstamma med anmalningsavgiften och
dérefter forfallna betalningar for resan.

AvbestdlIningsskyddet géller frén och med den tidpunkt daresatill et varde av |agst 1 000 kr/person eller
anmalningsavgiften for sidan resa, inkdpts och till mer dn 75 % betalats med Kortet. Avbestallningsskyddet
upphor att galla efter incheckning daresan paborjats.

For att momentet sjdlvriskskydd for hyrbil ska gélla, ska den forsékrade ha betalat fordonshyran i samband med
resa enligt ovan. Fordonshyran kan &ven betal as pa resmalet till 100 % med Kortet.

Med resa som omfattas av forsakringen avses av researrangor, resebyra dler transportforetag forsald fardbiljett
eller sAdant researrangemang som avser fardhbiljett och/eller logi (sk. charterresa, reguljarbiljett och/eler logi).
Korttidshyrd stuga/l agenhet (max 4 veckor) likstélls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/l&genhet skall
vara hyrd viaorganiserad férmedlare.

3.0 Var forsékringen galler

Enkel resa: Fran det den forsikrade |amnar hemmet eller annan platsi Norden dér resan paborjatstills dess att
resan & avslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Tur- och returresa, charter- eler rundresa: Fran det den forsakrade lamnar hemmet eler annan plats dar
resan pabdrjats, till dess resan & avd utad och den forsakrade kommit hem igen — dock 1angst 60 dagar. | dessa
fall kréavs att bade fram och &terresan kdps och betalas samtidigt.




Forsakringen géller utan galvrisk och i hela vérlden.

Anmérkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats eller det land i Norden dér de forsdkrade & stadigvarande bosatta.

For moment 5.0, 6.0, 7.0 gdller férsékringen under resa dock langst under 60 dagar. For moment 10.0 gdller
forsakringen innan resan pabdrijas.

4.0 Vad forsékringen tacker
Forsakringen lamnar erséttning vid de skadehandel ser som framgér av forsakringsvillkoren och maximalt med de
ersdttningsbel opp som anges for respektive forsakringsmoment.

Hogsta
M oment er séttningsbelopp (SEK) Under punkt
Ersittning vid olycksfallsskada 5.0
Dodsfall vid olycksfallskada
0-17 & 50 000
18-65 & 100 000
over 65 & 50 000
Invaliditet (20% eller mer till f6ljd av ol ycksfall)
0-17 & 100 000
18-65 & 500 000
over 65 & 100 000
Bagagefor sening 6.0
Bagageftrsening (person/familj) 1 000/4 000
Efter 48 timmar ytterligare (person/familj) 2 500/6 000
Transportférsening 7.0
Om flyg, t&g eller buss blir forsenat
mer an 4 timmar kan nédvandiga inkdp
goras for (person/familj) 1 000/4 000
Efter 48 timmar ytterligare (person/familj) 2 500/6 000
Resestartskydd 8.0
For resendr med g ombokningsbara flygbiljetter 10 000
Sélvriskskydd 9.0
Skada i bostad under resa 10 000
Skadai bil under resa 10 000
Skada pa hyrbil utomlands 10 000
Avbestallningsskydd 10.0

(resatill ett totalt belopp av 18gst 1 000 kr)
Vid forhinder att resatill foljd av akut sjukdom,
dodsfall eller olyckshandelse (person/familj) 15 000/45 000



5.0 Ersattning vid olycksfallsskada

Erséttning lamnas vid invaliditet och dodsfall pa grund av olycksfallsskada. Forsakringen lamnar inte ersittning
for kostnader for guk-, 1&kar- eller annan vérd i samband med ol ycksfal | sskada.

5.1 Vad menas med olycksfallsskada?
Forsakringen ger rétt till erséttning vid olycksfallsskada. En ol ycksfallsskada & en kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt, genom en plétsig och yttre handese dvs ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Vid
kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag dler solsting, bortses frén kravet pa plotdighet.
Sasom ol ycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit genom
* smittaav bakterier, virus éler annat smittdmne,
(infektion pa grund av insektshett dler liknande kan dock raknas sdsom ol ycksfallsskada).
* smitta genom intagande av mat dler dryck.
* ingrepp, behandling eler understkning (skada vid medicinsk behandling) dller genom anvéandning av
|&kemedel.
« forditning, dverbe astning eler dveranstrangning.

5.2 Ersittning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillsand dar det efter den akuta tiden for sukdom finns sddan bestdende
nedsittning av kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den forsakrades yrke och arbetsforhdllanden eler
fritidsintressen. Till grund for bestamning av invaliditetsgraden |8ggs sidana av ol ycksfallet foranledda skador
och symptom som objektivt kan faststéllas. Som medicinsk invaliditet réknas aven férlust av inre organ. Den
medicinskainvaliditeten bestdms med ledning av en for forsakringsbranschen gemensam tabell.

Ersittning |amnas endast vid sadana invaliditetsgrader som & 20 % eller daréver och med si stor del av
forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Utbetalningen skall ske till den forsdkrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsddlar utges ersittning hogst efter en berdknad
invaliditetsgrad av 100 %. Ersdttning utbetalas med si stor del av kapitabeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden. Rétt till ersittning foreligger s snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststéllas, dock
tidigast ett & efter skadetillfallet. Ersittning berdknas utifrén det forsakringsbel opp som gallde vid skadetillféllet.
Vid invaliditetsgrader understigande 20 % |&mnas ingen erséttning.

5.3 Erséttning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och som inom tre & frén skadetillfdlet leder till
dodsfall, utbetalas dodsfallsbel oppet i forsta hand till den forsékrades make/makal/sambo/registrerad partner och
barn eler, om sidana anhériga saknas, laga arvingar. Onskas annan férmanstagare maste detta anmalas
skriftligen till forsakringsbolaget. Har for samma olycksfall belopp for invaliditet redan lamnats fran denna
forsékring, minskas dodsfallserséttningen med invaliditetsersdttningen. Har invaliditetsgrad faststéllts och
motsvarande erséttning & hogre an dodsfallsbel oppet, utbetalas dodsfallsbel oppet som mellanskillnad mellan
dodsfallsbel oppet och den bedlutade invaliditetsersittningen. For punkten 5.0 — 5.3 géller att Kortet skall vara
giltigt vid olyckstillfallet.

Undantag

Forsakringen gdler inte vid skada pa grund av §alvmord, §avmordsforsik, deltagandei dagsmal eller paverkan
av narkotikal-alkohol eller andra berusningsmedel. Forsdkringen géller inte heller for skada som intréffat som
foljd av ddtagande i en i forvag utlyst sport- dler idrottstévling, organiserat tréningdéger eler expedition.
Forsakringen géler inte heller vid riskfylld sysselsdttning som t ex bergbestigning, bergskléttring, dykning,
fallskérmshoppning, drakflygning, segelflygning, paraglidning, bungy jump, motorsport, forsrénning eler annan
riskfylld verksamhet.

5.4 Begréansning
Frén forsakringen vid ol ycksfall sskada utbetalas maximalt 40 000 000 kr i ersittning for dodsfall och invaliditet
vid olycksfall, totalt for alladrabbade i skada som intréffar vid en och samma skadehéndel se.

6.0 Bagagefor sening

Har den forsakrades poll etterade/incheckade bagage inte |dmnats ut inom skélig tid efter fardmed|ets ankomst till
resmalet utanfor hemlandet |amnas erséttning med for resans andamal nédvandiga och skéliga merkostnader med
hogst 1 000 kr per person for inkdp av klader, toalettartiklar, taxi och dylikt. Inképen ska goras pa den ort dar
forseningen intréffade och innan bagaget aterfétts. Hogsta erséttningsbelopp & 4 000 kr for familj vid ett och



samma forseningdtillfalle, &ven om flera an 4 personer blivit drabbade. Kostnaderna fér inkdpen skall styrkas
med kvitton i original.

6.1 Bagageftr sening 6ver stigande 48 timmar

Har den forsakrades poll etterade/incheckade bagage inte lamnats ut inom 48 timmar efter fardmedlets ankomst
till resmdl utanfor hemlandet 1amnas ersittning med ytterligare hogst 2 500 kr per person for nédvandiga inkop
av t ex klader, toal ettartiklar, taxi och dyl. InkGpen skall goras pa den ort dar forseningen intraffade och innan
bagaget aterfatts. Hogsta ersittningsbel opp & 6 000 kr per familj vid ett och samma forseninggtillfélle, &ven om
fler &n 4 personer blivit drabbade. Kostnaderna for inképen skall styrkas med kvittoni original.

Anmérkning
Inkdpen bér i forstahand goras med Kortet och pa den planerade vistel seorten. Accepterasinte Kortet, dler gar
inte Kortet att anvanda, godkanns kontanta utlégg. Inkpen skall styrkas med kvittoni origina.

Undantag
Forsakringen gdller inte vid bagageforsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga atgérder.

7.0 Transportforsening (flyg-, bat-, tag- eller bussforsening)

Blir den forsakrades flyg, bét, tig eller buss vid avresa forsenat mer 8n 4 timmar, raknat fran ordinarie
avgangstid lamnas ersittning for nédvandiga och skaiga kostnader for kost, logi eller annan kostnad som den
resande anser nodvandigt. Kostnaderna skall styrkas med kvitton i original och hogsta ersdttningsbelopp & 1 000
kr. Hogsta erséttningsbel opp &r 4 000 kr per familj vid ett och samma férseningstillfélle, &ven om fler 8n 4
personer har blivit drabbade. Inképen/Gvernattningen skall goras paden ort dar forseningen intraffade och i
omedelbar andutning till férseningen.

7.1. Flyg-, bat-, tag- och bussforsening mer an 48 timmar

Blir den forsakrades flyg, bét, tg eller buss vid avresa forsenat mer an 48 timmar |amnas erséttning for
nodvandiga och skaliga kostnader for kost och logi dler annan kostnad nodvandig for resans andamal.

K ostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i original och hdgsta erséttningsbel opp &r ytterligare 2 500 kr.
Hogsta erséttningsbelopp & 6 000 kr per familj vid ett och samma férseningstillfélle, &ven om fler an 4 personer
blivit drabbade.

I nkdpen/Gvernattningen ska goras efter 48 timmars forsening pa den ort dar forseningen intraffade och i

omedel bar andutning till férseningen.

Undantag
e Ersittning ldmnas inte om férsakrad ankommer forsenad till ett resmal, ler kommer for sent till resmal
dar forseningen beror pat ex ett missat andutningsflyg.
o Forsdkringen gdller inte vid férsening till foljd av konkurs, myndighetsingripanden, strejk, lockout eller
andra fackliga atgérder.

8.0 Resestartskydd

For resendr med f ombokningsbar a biljetter
Kommer den forsékrade inte fram i tid till den platsi Norden dér resan med flyg skall borja, 1dmnas ersttning
for de extrakostnader som kan uppsta for att den forsikrade skall kunna anduta sig till den planerade resan.

8.1. Foérsening av allméant fardmedel

Ersittning |amnas om férseningen beror pa att det allmanna fardmedel som den férsakrade &kt med forsenats och
forseningen berott pakollision, dikeskorning, oforutsett vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka dar fard-
medlet inte & direkt inblandat.

Begransningar
Kostnaderna skall varanddvandiga och skaliga. Hogsta erséttningsbel oppet & 10 000 kr per kort.



8.2. Forsening av privat bil
Ersittning lamnas om forseningen beror pd att den privata bil som den forsikrade akt med forsenats och
forseningen berott pa trafikolycka under den direkta farden till resans utgangspunkt.

Begransningar
Endast héndelse som styrkts med polisintyg, verkstads- och bargningsrékning ersétts. Kostnaderna skall vara
nodvéandiga och skdliga. Hogsta ersattningsbel oppet & 10 000 kr per kort.

Gemensamma undantag till 8.1 och 8..2

Erséttning lamnas inte for den aterbetalning som kan utga fran researrangdr, trafikforetag, hotell eller liknande.
Den forsakrade skavara ute i sdgod tid att han/hon & pa plats senagt 2 timmar fére avgang. Den forsakrade ska
aven ta hansyn till vaderleken och trafiksituationen nér resan startas.

9.0 §alvriskskydd
Forsakringen géller under utlandsvistelse éler vid vistelse i hyrd stugal/l dgenhet vid skador enligt nedan.

9.1 Skada enligt hemlandets hem-/villahemvillk or

Intréffar under utlandsvistelse dler vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet en erséttningsbar skada i den forsakrades
permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning dverstiger géllande gavrisk, lamnas ersittning
med ett belopp som motsvarar §é vrisken — dock hogst 10 000 kr.

Begransningar

Erséttning l18mnas endast om bostaden under den férsakrades utlandsvistelse, dler vid vistelse i hyrd
stugallagenhet, varit obebodd. Innan ersitning utbetalas frén denna forsakring skall skadan varareglerad enligt
gdllande hem-/villahemfdrsakringsvillkor. Bostaden far dock inte |amnas utan regel bunden tillsyn. Galer for
researrangemang pamax 60 dagar.

9.2 Skada enligt hemlandets bilfor sakringsvillkor

Intréffar under utlandsvistelse en erséttningsbar skada med den férsakrades privata personbil och skadan till sin
omfattning éverstiger géllande galvrisk, 1dmnas ersdttning med ett belopp som motsvarar §élvrisken —dock
hogst 10 000 kr. Erséttning |amnas dven om bilen inte medforts pa resan ler vid vistelsen i hyrd stugall agenhet
utan vid skadetillfallet stdtt oanvand hemmaeller pd betald parkeringsplats i Norden.

Begransningar
Sjalvriskskyddet galler inte for
e skada som omfattas av bilens réttsskydds- eller maskinskadeforsékring eller till
maskinskadeforsakringen horande rétt till avbrottserséttning
bonusforlust
stillestndsersittning eler kostnad for hyrbil
avdrag for slitage
skada som intréffar vid resasom &r langre 8n 60 dagar

Innan ersittning utbetalas fran denna forsakring skall skadan varareglerad enligt gélande hilforsakringsvillkor.

9.3 Séalvriskskydd for hyrbil

Intr&ffar under utlandsvistelse en erséttningsbar skada pa den hyrhil dler hyrd vespa/moped (hdgst 100 cc) som
den forsakrade hyrt pAresmélet av auktoriserad uthyrningsfirma, lamnas ersittning med ett belopp som
motsvarar salvrisken, dock hogst 10 000 kr.

Fréan erséttningen avraknas belopp som betalas av annan forsakringsgivare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

Sjélvriskskyddet géller under hyrtiden om fordonshyran har betalats enligt punkt 2.0. " Nér forsékringen géller” i
villkoret, samt att kortinnehavaren i samband med hyran tecknat erforderligt forsakringsskydd. Sjalvriskskyddet
gdller inte for skada som intréffar vid resasom &r langre an 60 dagar.



10.0 Avbestallningsskydd

AvbestalIningsskyddet géller nér resainklusive eventuel la skatter och flygplatsavgifter till ett belopp av lagst

1 000 kr/person eler anmaningsavgiften for sadan resa, inkopts och till mer an 75 % betalts med Kortet.
Ersittning |amnas for den forsakrades andel av de avbestal Iningskostnader som kan péféras den forsakrade enligt
av researrangdr, uthyrare eller trafikforetag faststallda bestammel ser eller, om sddana bestammel ser saknas, de
av Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allménna
resevillkor. Erséttning fér ovan namnda avbestél Iningskostnader [&mnas om den férsékrade fore avresan tvingas
avbestéllaresa dller researrangemang pagrund av att:

o den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sukdom eller dodsfall,

o entill den forsakrade narstdende person rékar ut for olycksfallsskada, akut sukdom eller dodsfall. Med
nérstdende person menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, forédrar, svarforaldrar,
mor-/farforddrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo samt person som har vardnad om
na&gon inom ovan angiven personkrets,

e person som den forsakrade med resan har for avsikt att bestka, rakar ut for olycksfallsskada, akut
siukdom eller dédsfall,

e medresendr, som tillsammans med den forsakrade bestéllt resa till sammaresmd, rékar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall,

e brand dler annan of6rutsedd handel se som orsakar vasentlig skada i den forsakrades permanenta
bostad.

Erséttningsbelopp och nar forsakringen géller

Hogsta erséttningsbel opp per forsdkrad & 15 000 kr, dock hogst 45 000 kr fér hela familjen. Betalningen skall ha
skett under forsakringens giltighetstid. En forutséttning for giltigheten & att Kortet & giltigt vid tidpunkten for
bestélIningen av resan och fram till och med dagen for avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 och 3.0 villkoret "N&r och Var géller forsdkringen”. AvbestélIningsskyddet
upphor att galla nar resan pabdrjats. Resa/arrangemang skall avbokas snarast efter det att det blivit kant att resan
inte kan genomftras.

Undantag och begr ansningar

e  Ersittning ldamnas inte for kostnader dar erséttningen kan erhdllas fran annan forsakring.

o  Forsdkringen géller endast om sjukdom eller skada & akut och okand vid bestélining av resa eller
stuga/l &genhet.

o  Forsdkringen técker inte kostnader som uppkommit genom att den forsdkrade dréjt med
avbestélIningen.

o Forsdkringen gdller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av graviditet eller barnafédsel, inte
heller om resan bestéllts mot medicinskt rad.

e For kroniska sjukdomar/infektionstillstand géller forsakringen endast om personen varit
symptomfri/besvarsfri 6 manader fore bokningstillfallet.

e Ersdttning ldmnas inte p g a medresenérs olycksfallsskada, akuta sukdom eller dodsfall vid gruppresa
Med gruppresa menas mer &n tre personer dler fler n tva familjer som bokat resatillsammanstill
sammaresmd.

Anmérkning
Akut sjukdom/olycksfall skall styrkas med lakarintyg frén undersokning genomford foére avresa, och vara
utfardat av behorig och gjavig l&kare.



11.0 ALLMANNA BESTAMMEL SER

11.1 Krig och atomkar npr ocess

Ersittning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eler indirekt orsakats av eler star i
samband med

» krig, krigsliknande politiska handel ser

* atomk&rnprocess

11.2 Tidpunkt for betalning av er séttning

Ersittning skall betalas senast en ménad efter det att den forsskrade fullgjort vad som aligger honom enligt
denna forsakring. Dérefter betalas dréjsmélsranta enligt rantelagen. Ranta betalas inte om den & mindre dn 100
kr.

11.3 Forcemajeure

Forsakringsbolaget &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersittning fordréjs p& grund av krig, krigdiknande hande se, inbordeskrig, revolution, uppror eler pa grund av
myndighetsdtgard, strejk, lockout, blockad eller annan liknande handelse.

11.4 Hogsta er sattning per forsakrad
Om tva dler flera Forexkort anvants vid betalning av fardbiljett utbetalas ersittning en gang for samma skada
och person.

11.5 Gemensamt undantag
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsikrade, dennes férmanstagare eler

laglig arvinge.

11.6 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring géller i dvrigt bestdmmelsernai Forsakringsavtalslagen (FAL). (SFS 2005:104)

12.0 VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

12.1 Skadeanmélan

Skadehéndelse som kan ge rétt till ersdttning ska skriftligen séndas till Europeiska Forsakringsaktiebolaget
(publ), Box 1, 172 13 Sundbyberg, i snart som mdjligt, dock senast inom 6 manader efter hemkomsten eler
inom 6 manader fran planerat utresedatum om det géller avbestalIning.

Skadeanmélan kan rekvireras fran

Europeiska Forsakrings AB, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Du kan &ven ladda ner skadeblanketten fran

www.europeiska.se

Telefon Europeiska 0770-456 904

Telefax Europeiska 08-20 14 84

Erséttning utbetalastill kortinnehavaren.

12.2 Skadeanmalan skall innehdlla féljande
« Kvitto/verifikation pd att resan & betald enligt punkt 2.0.
« Biljett/bokningsbekraftel sefresebevis dler dylikt som visar resendrer, avgangar och total a respriset

Vid forsening av féardmedel/bagage.
« Intyg pa forsening (kan begéras frén transportforetaget).
« Kvitton painkap.

Vid sjélvriskskada
» Dokumentation frén bil-/hem-/villahemftrsakring som visar att erséttning har utbetalats och som styrker
avdragen sjavrisk (om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas).

Vid avbestdlIning
« Kvitto/verifikation p& avbestdlIningskostnader (t ex flygbiljetter/resebevis), |8karintyg fran behérig och ojavig
|&kare, polisrapport, dodsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbestdlIningen.

Vid olycksfall


http://www.europeiska.se

* Lakarintyg
* FOr utbetalning av dodsfall serséttning ska dodsfallsintyg och sl&ktutredning bifogas.

Om vi inte skulle komma dver ens:

Din forsta &gard:

Missférstand och andra oklarheter kan uppstd. For det mesta kan sidana klaras upp om ny kontakt tas med
forsakringsbolaget. Ring dler skriv till den som handlagt ditt Zrende hos forsakringsbolaget, sa hjalps vi at att
reda ut problemet. Om olika meningar anda kvarstér finns det andraméjligheter att f& &rendet prévat.

Allménna Reklamati onsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel: 08-555 017 00

Fax: 08-555 017 01

K onsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Tel: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tilldampas Personuppgiftslagen, PUL. Vi anvénder oss av den senaste
registreringstekniken for att kunna administrera forsakringen och tillgodose dina 6nskemd som kund. For mer
information om lagen, information om personuppgifter eler begdran om réttese, kontakta Europeiskas
personuppgiftsombud.



