VID FORLUST

Har du férlorat nédgon av dina
koder eller om du misstanker
att négon fatt vetskap om dem,
kontakta FOREX Korfcenter pd
telefon 0200-26 60 00.

Om du férlorar ditt Global Cash-
kort méste du snarast ringa och
anmdla det pd +46 8 695 17 18.
Spdrrnumret &r Sppet  dygnet
runt.

Besok gdrna www.forex.se
for mer tips och rad om hur
du anvénder ditt kort.

TIPS & RAD

Vid kép eller automatuttag utom-
lands kan det férekomma att kort-
innehavaren hos  sdljféretaget,
valjer en egen vaxlingskurs, sk
DCC, Dynamic Currency Conver-
sion. Denna kurs sdtts lokalt och
FOREX Bank har ingen mdjlighet
att péverka eller i efterhand jus-
tera kursen. FOREX Bank rekom-
menderar att betalning sker i lo-
kal valuta.

Det finns n&gra begrdnsningar
dar kortet inte kan anvdndas, t.
ex. manuella bensinpumpar och
hasardspel, fér mer information
hanvisas till de allménna villkoren

for Global Cash.

SALDO/TRANSAKTIONER
Dygnet runt talsvar:
+46 (0)8 587 607 72

SMS-saldo:
Skicka “forex GC” + sista 6
siffrorna i kortnr till 72777

FOREX KORTCENTER
0200266000

Frén utlandet:

+46 (0)8 695 17 38

SPARRNUMMER

Dygnet runt
+46 (0)8 69517 18
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Mer valuta fér pengarna




REGISTRERA DIG PA "MINA
SIDOR” PA WWW.FOREX.SE

For smidig hantering av ditt Global
Cashkort rekommenderar vi att
du registrerar dig som anvéndare
pé “mina sidor” p&d www.forex.se
under “"LOGIN”. Dér kan du en-
kelt fdlja dina transaktioner samt
aterladda ditt Global Cash-kort.

HUR FYLLER JAG PA PENGAR
PA KORTET?

Besok en FOREX bankbutik for att
ladda kortet eller ladda ditt kort via
“mina sidor” effer aft du registrerat
dig p&d www.forex.se. P& “mina si-
dor” kan du fylla p& ditt kort direkt
frén négon av de 4 storbankernas
direktbetalningstjanst eller frén ett
av dina férregistrerade kort.

FORREGISTRERA ETT KORT

Genom aft forregistrera ett konto-
kort kan du smidigt ladda pengar
p& ditt Global Cash-kort. Du fér-
registrerar ett kontokort genom
att uppvisa ditt Global Cash-kort
samt legitimera dig i en FOREX
bankbutik. Tank p& att detta mas-
te gdras igen dé giltighetstiden pa
ditt férregistrerade kort Idper ut.

KODER SOM MEDFOLJER

Nar du erhdller ditt Global Cash-
kort far du 3 koder till kortet.
Dessa koder &r personliga och det
ar viktigt att de férvaras sdkert.

* PIN-koden

anvénds for att godkénna kép/
uttag som gérs med kortet. PIN-
koden kommer i et separat kuvert.

¢ Webbaktiveringskoden
anvands en gdng for att aktivera
kortet p& webben for att framéver
f& information om saldo/transak-
tionshistorik. Reloadkoden  &ter-
finns pd& en kvittoutskrift i samband
med kdp av kortet.

* Reloadkoden

anvénds fér att godkdnna ater-
laddningar till ditt Global Cash-
kort p& webben eller via talsvar
med ett forregistrerat kort.

HUR SER JAG MINA
TRANSAKTIONER/SALDO?

e Dina transaktioner/saldo  ser
du pé& “mina sidor” efter aft du
registrerat dig samt aktiverat ditt
Global Cash-kort pd webben med
din webbaktiveringskod.

* Du kan f& saldo via SMS genom
att skicka "forex GC” fsljt av de
sista 6 siffrorna i ditt kortnummer

till 72777.

*Om du ringer talsvar f&r du
saldoinformation samt dina 5
senaste transaktioner. Talsvar nér

du via +46 8 587 60 772.



