Galler frén 20APR2009

ALLMANNA VILLKOR FOREX LONEKONTO SAMT DISPONERINGEN AV DETTA

SARSKILD INFORMATION
OM AVTAL SOM INGAS PER DISTANS

Allmént

Distans- och hemférsdliningslagen (2005:59) omfattar bl.a.
finansiella tiénster som fillhandahélls av banker. Ett distansavtal
ar nér parterna, dvs. Kunden sésom konsument och Banken inte
tréiffas vid eft personligt méte innan eller dé avtalet ingds. Exempel
pé distansavtal &r avial via Internet, via telefon eller vid svar pé
brevutskick eller en annons. Lagen innehdller krav p& bankens
informationsskyldighet och regler om konsumentens angerrdtt.

Uppgifter om FOREX Bank

FOREX Bank Aktiebolag, org nr 516406-0104 med postadress
och besdksadress, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM.
Telefonnummer  08-58760700. E-postadress  info@forex.se
Bankens sdte &r Stockholm. FOREX Bank @r eft aktiebolag med
tillsténd att bedriva bankrérelse. Information om FOREX Bank,
dess verksamhet samt produkfer och tjénster finns att tillga p&
www.forex.se, i FOREX bankbutiker samt via FOREX Banks
kundtidnst per telefon. Banken stér bland annat under tillsyn av
Finansinspektionen. Avseende distansavtal &r éven Konsument-
verket tillsynsmyndighet.

FOREX Lénekonto

FOREX Lénekonto ger kunden tillgéng fill ett konto som det gér
att béde spara pa samt f& sin 16n insatt pd. Till kontot gar det att
koppla en kontokredit efter sedvanlig kreditprévning. Den ger
kunden tillgang att utnyttja en kredit pd kontot i de fall kontots
saldo understiger noll. Till kontot gér det Gven att anséka om
ett bankkort samt koppla FOREX Internetbank. | de allménna
villkoren fér FOREX Ldnekonto framgar de bestémmelser som
géller fér tignsten fér nérvarande, bl. a hur den disponeras, hur
avslut sker samt var éndring av priser och villkor sker.

Priser, skatter, avgifter och kostnader

For information om priser och avgifter hénvisas till punkterna
B.3 och C.3 i de allménna villkoren fér Lénekonto. Dérutéver
kan skatter, avgifter eller kostnader som inte paférs av FOREX
Bank tillkomma.

Angerriitt vid distansavtal

Om avtalet &r ingénget pd distans har Kunden rétt att, inom
14 dagar fran den dag dé& avtalet ingicks, fréntrada avtalet.
Meddelande om utnyttjande av éngerrét ska lémnas av Kunden
till kontoférande bank. Meddelandet ska lamnas skriffligen till
den adress som stér angiven i de allménna villkoren. Arsavgift
skall dé erléggas beréknat proportionellt fér den tid avtalet varit.
Ovriga avgifter och réntor som utgatt p.g.a. tillhandahdllen tiénst
utbetalas inte. Eventuellt utnyttiad kredit ska betalas inom 30
dagar. De eventuella kostnader som Banken kan ha fér exempel-
vis inkassodtgérd ska betalas av Kunden. Utver ovan némnda
angerrétt har Kunden alltid réitt att avsluta avtalet i enlighet med
de allménna villkoren fér Lonekontot.

Sprak

Avidlsvillkor och information fillhandahdlls p& svenska. Aven
kommunikation mellan Banken och Kunden sker pd svenska.
Svensk lag &r tillamplig pd avtalet. Kunden har inte rétt att
ensidigt och utan FOREX Banks medgivande under avtalstiden
andra det/de medel som for nérvarande anvénds for distans-
kommunikation, dvs. det sétt p& vilket kommunikationen mellan
Kunden och banken sker pé.

Klagomaél och tvisteldsning

Om kunden har reklamerat fiéinsten hos banken men inte godtar
bankens beddmning i reklamationsérendet, kan kunden skriftligen
vanda sig till bankens klagomalsansvarige som utreder Grendet
och &terkommer fill kunden med et skriftligt svar. Fér FOREX &r
adressen: FOREX Bank, Klagomélsansvarig, Kornhamnstorg 4,
SE-111 27 STOCKHOLM. Om prévningen av kunds klagomal,
trots kontakter med klagomélsansvarig, inte resulterat i en for
kunden tillfredsstéllande I&sning, kan kunden kontakta Allménna
Reklamationsnémnden (ARN), telefonnummer 08-55501700.
ARN prévar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister
mot naringsidkare om beloppet klagomdlet handlar om dverstiger
ett visst minimibelopp samt om anmélan sker inom angiven fid.
Mer information och anmélningsblankett dterfinns p& www.arn.se.
Svensk lag dr tilléamplig pé avtalet.

A. ALLMANT AVSEENDE FOREX LONEKONTO
OCH EVENTUELL KONTOKREDIT

A.1. Féljande villkor géller for FOREX Lonekonto samt i
férekommande fall dértill ansluten kredit i FOREX Bank. Parter i
detta avtal Gr FOREX Bank AB, nedan kallad FOREX Bank, och
den som tecknat avtal med FOREX Bank om l6nekonto, nedan
kallad Kunden. Till kontot kan kopplas en kredit efter sedvanlig
kreditprévning av FOREX Bank. Innehavaren av krediten (och
|6nekontot) bendmns i dessa vilkor Kunden. Endast myndig person
har réitt att Sppna ett FOREX Lonekonto. Om det finns sérskilda
villkor fér sjélvbetiéningstjanst eller for tillaggsticinst kopplad fill
konto, t ex FOREX Bankkort géller villkoren fér dessa tiénster
utéver dessa allménna villkor. | den mén dessa allménna villkor
innehdller bestémmelser som &r oférenliga med villkoren fér
ovan némnda fidnster, ska villkoren fér tiénsterna ha féretrade.
De ficinster som FOREX Bank fillhandahéller kan féréndras dver

tiden. Information om vid var tid géllande tjénster och hur dessa
kan disponeras finns p& www.forex.se, pd FOREX Internetbank
samt i FOREX bankbutiker eller via FOREX Banks kundfjénst
per telefon. Med bankdag avses i dessa Allménna villkor dag
i Sverige som infe &r séndag eller annan allmén helgdag eller
dag som &r likstélld med allmén helgdag, sésom f n I6rdag,
midsommarafton, julafton och nydrsafton. FOREX Bank férbinder
sig infe att kommunicera med Kunden p& annat sprék @n svenska
spréket eller tillhandahdlla villkor och annat material p& annat
&n svenska spraket. FOREX Bank dger rétt att spela in eller p&
annat sétt dokumentera och lagra Kundens kommunikation med
FOREX Bank.

A.2. Godkannande av villkor Genom underskrift av ansékan
av FOREX Lanekonto godkdnner Kunden dessa villkor och frbinder
sig dérmed att f6lja dessa villkor och dvriga regler och instruktioner
som gller fér FOREX Lénekonto.

B. SARSKILDA REGLER FOR FOREX LONEKONTO

B.1. Férfogande 6ver kontot mm Kontot kan disponeras
via FOREX Internetbank och/eller via FOREX bankbutiker. Férfo-
ganderdtt dver kontot har Kunden och den som genom skriftlig
fullmakt fréin Kunden fétt sédan réitt inom ramen fér FOREX Banks
produkt- och tiginsteutbud. Kunden ger hérmed FOREX Bank
fullmakt att genomfdra de uppdrag som lémnas till FOREX Bank.
Kunden ansvarar fér att de uppgifter som lémnas i samband
med uppdraget &r korrekta och fullstéindiga. De uppdrag som
|émnas till FOREX Bank med utnyttjande av Kundens PIN-kod el-
ler uppdrag som lémnas via FOREX Bankbutiker eller via FOREX
Banks kundticnst per telefon &r bindande fér Kunden.

Kunden férbinder sig att inte anvéinda kontot i strid mot géllande
lagstifning. Kunden férbinder sig vidare att endast ldmna verfs-
rings- eller uttagsuppdrag till FOREX Bank om det finns fillréickligt
stort belopp pd kontot nér uppdraget ska utféras. FOREX Bank
utfér infe bestéllt uppdrag om det visar sig att beloppet pa kontot
inte &r tillrckligt stort. FOREX Bank har inte heller négon skyldig-
het att meddela Kunden om att sédant uppdrag inte utférts.

FOREX Bank har rétt att utan féregéende meddelande belasta
kontot for att téicka avgifter och kostnader som hanférs till kontot
eller fill viss tjcnst som hér till kontot.

FOREX Bank har &ven rétt att belasta kontot for utldgg, kostnad
eller arvode avseende uppdrag som utférts &t Kunden samt fér
betalning av annan férfallen fordran som FOREX Bank har mot
Kunden (kvittning). Kvittning fér dock inte géras mot I6n, pension
eller dérmed jamférbara medel som &r nédvéndiga fér Kundens
uppehdlle.

FOREX Bank har rétt att ensidigt avsluta kontot om tillgodo-
havandet pd kontot understiger 0,5 procent av gdllande
prisbasbelopp enligt lagen om allmén férsékring om Kunden
inte gjort uttag eller insétiningar pa kontot under det senaste
dret. Detsamma géller avseende kontot och eventuell kredit om
Kunden inte fullgér sina férpliktelser enligt detta avtal eller enligt
villkor fér eventuell tillaggstjénst som &r ansluten till kontot.

B.2. Rénta pa kontot Uppgift om FOREX Banks aktuella
réntesatser framgér av vid var tid géllande prislista som finns att
tillgé via www.forex.se, i FOREX bankbutiker, samt via FOREX
Banks kundtidnst per telefon.

Rénta pd innestende medel pa kontot réknas for samtliga
kalenderdagar under dret. Réntan kapitaliseras éarligen per
den 31DEC. Rénta pé belopp som sdtts in pa kontot raknas
frén och med dagen efter inséttningsdagen. P& uttaget belopp
réknas rénta fill och med dagen fére uttagsdagen. Om uttag
och insdttning sker samma dag beréknas rénta pa nettot av
transaktionerna. Vid éverféring via FOREX Internetbank mellan
Kundens konton i FOREX Bank utgdr réinta éven fér inséttnings-
dagen. FOREX Bank gér avdrag fér prelimindrskatt enligt vid
var tid géllande lagar och bestémmelser. Fér fysisk person
bosatt i Sverige samt fér dédsbon innehéller banken f.n. 30 % i
prelimindrskatt p& kapitaliserad rénta.

FOREX Bank &ger déndra savél réntesats som berdkningsgrund
fér réntan. Om réntesatsen dndras till nackdel fér Kunden och
detta beror pa omstindighet som FOREX Bank inte réder éver,
t ex @ndring av det allménna rénteléget, underréttas Kunden
genom annonsering i dagspress eller genom meddelande till
kunden sa snart det kan ske.

Om rantesatsen ndras fill nackdel fér Kunden och detta beror
pd annan omstindighet &n som angivits ovan, underréttas Kun-
den minst 14 bankdagar innan &ndringen tréder i kraft genom
annonsering i dagspress eller genom meddelande fill Kunden.

Andring av berékningsgrund fér rénta meddelas Kunden
minst 14 bankdagar innan &ndringen tréder i kraft. Kunden
underréttas om &ndrad berdkningsgrund genom annonsering i
dagspress eller genom sarskilt meddelande.

Underréttas Kunden genom annonsering i dagspress, [dmnas éven
information till Kunden genom sdrskilt meddelande. Vid réinteéind-
ring Gger Kunden réitt att utan sérskild avgift omedelbart avsluta
kontot. Sadan begéran ska ldmnas fill FOREX Bank skriffligen.

B.3. Priser och avgifter Uppgift om gdllande priser och av-
gifter fér kontot framgér av vid var tid géllande prislista som finns
aft tillgéd www.forex.se, i FOREX bankbutiker, samt via FOREX
Banks kundtjéinst per telefon. Priser och avgifter utgér enligt de

bestémmelser och grunder som FOREX Bank vid var tid tillampar
for bankens produkter och tiéinster. FOREX Bank har réitt att &ndra
priser och avgifter. Om &ndringen &r fill nackdel fér Kunden
|dmnas underrdttelse genom annonsering i dagspress eller genom
meddelande fill Kunden minst 14 dagar innan éndringen tréder
i kraft. Detsamma géller om FOREX Bank infdr avgift p& kontot
eller pris for ticinst som tidigare har fillhandahdllits utan kostnad.
Underréittas Kunden genom annonsering i dagspress, lémnas
Gven information fill Kunden genom sérskilt meddelande. Vid
andring av priser och avgifter dger Kunden rétt att utan sérskild
avgift omedelbart avsluta kontot. Sddan begéran ska l&mnas fill
FOREX Bank skriffligen. Kunden antas ha godként éndringarna
genom fortsatt anvéndande av konfot.

C. SARSKILDA REGLER FOR KONTOKREDIT,
EN TILLAGGSTJANST TILL FOREX LONEKONTO

C.1. Férfogande &ver krediten mm Férfogande dver kredi-
ten mm Efter sedvanlig ansdkan och provning, enligt FOREX Banks
vid var tid géllande villkor och regler, finns majlighet att ansluta
en kredit fill FOREX Lonekonto. Uppgift om vid var tid géllande
kreditbelopp och kreditgranser framgar pa www.forex.se, via
FOREX bankbutiker samt via FOREX Banks kundfjéinst per telefon.

Kunden kan disponera &ver krediten genom att géra uttag och
lémna betalningsuppdrag fran anslutet FOREX Lnekonto. Kunden
forbinder sig att inte anvéinda krediten i strid mot géllande lagstift-
ning. Kunden férbinder sig vidare att fill FOREX Bank eller order
betala vid var tid utnyttjad kredit jémte réinta och avgifter i enlighet
med dessa villkor samt FOREX Banks vid var tid géllande prislista
och vriga géllande regler. Avlider Kunden fér dédsboet infe utan
FOREX Banks medgivande &ka skulden p& kontot. FOREX Bank
dger rétt att belasta anslutet FOREX Lénekonto med belopp motsva-
rande rénta, avgifter och eventuell dréjsmalsrénta for krediten.

C.2. Rénta avseende krediten Kunden ska betala rénta
till FOREX Bank efter en érlig réntesats som berdknas pé vid
var tid utestdende kreditbelopp. Den réntesats som géller nér
krediten lémnas finns angiven p& skuldebrevet. Uppgift om ak-
tuell réntesats framgar av vid var tid géllande prislista som finns
att tillgé pa www.forex.se, via FOREX bankbutiker, samt via
FOREX Banks kundtjénst per telefon. Réntan berdknas dag for
dag. Rantan under kredittiden férfaller manadsvis och belastas
anslutet FOREX Lonekonto den sista i varje ménad.

C.3. Priser och avgifter Kunden &r skyldig aft befala de
priser, avgifter och kostader som vid var tid géller for krediten.
Priser och avgifter utgér enligt de bestémmelser och grunder
som FOREX Bank vid var tid tillampar fér bankens produkter och
tiéinster. Information om priser och avgifter framgdr pa www.forex.
se, via FOREX bankbutiker samt via FOREX Banks kundticinst per
telefon. FOREX Bank har rétt att éndra priser och avgifter. Om
&ndringen &r till nackdel fér Kunden lémnas underréittelse genom
annonsering i dagspress eller genom meddelande till Kunden
minst 14 dagar innan dndringen tréder i kraft. Detsamma géller
om FOREX Bank infér ny avgift fér krediten. Vid éndring av priser
och avgifter &ger Kunden rétt att omedelbart séiga upp krediten
ill betalning. Sédan uppsdgning ska lémnas fill FOREX Bank
skriffligen. Underréttas Kunden genom annonsering i dagspress,
|&mnas &ven information fill Kunden genom sérskilt meddelande.
Erlagda avgifter éterbetalas inte.

FOREX Bank fér ndr som helst under kredittiden besluta om
hajning av avgifter i den mén FOREX Banks kostnader ékat fér
den atgard avgiften avser att técka.

Kunden &r dven skyldig att erlédgga erséttning till FOREX Bank
for nedlagt arbete och kostnader fér att bevaka och driva in
FOREX Banks fordran mot Kunden.

C.4. Avrakningsordning Vid befalning har FOREX Bank réitt
att avrékna samtliga pé krediten till betalning férfallna avgifter,
kostnader och réntor innan avrékning sker pé kapitalskulden.

C.5. Forléngning av kredittiden Om FOREX Bank medger
farlangning av kredittiden och annat dérvid infe anges, forléngs
kredittiden med det antal ménader som anges i avtalet varje
gang sadant medgivande lémnas.

C.6. Uppsagning av krediten till betalning i fortid

FOREX Bank har rétt att séga upp krediten fill betalning i fértid

vid tidpunkt som FOREX Bank bestémmer, om négon av féljande

omsténdigheter foreligger:

a. Kunden &r sedan mer én en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som 8verstiger tio procent av summan av kapi
talskulden och avgifter, kostnader och réntor, som é&r forfallna
till betalning, nedan kallade kreditfordringen.

b. Kunden &r sedan mer @n en ménad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som éverstiger fem procent av kreditfordringen
och dréjsmalet avser tvé eller flera poster som har férfallit vid
olika tidpunkfer.

c. Kunden &r pd& annat séit i vésentligt dréjsmal med betalningen.

d. Det stér klart att Kunden genom att awvika, skaffa undan
egendom eller genom att férfara pa annat sét, undandrar
sig att betala kreditfordringen. Om FOREX Bank kréver
betalning i fértid enligt ndgon av punkterna a, b eller ¢ géller
en uppsdgningstid om minst fyra veckor réknat frén den
tidpunkt d& FOREX Bank antingen séinder eft meddelande
om uppsdgning i rekommenderat brev till Kunden eller om
uppségningen utan sddan étgérd kommer Kunden fillhanda.



Har FOREX Bank kravt betalning i fértid enligt nagon av
punkterna a, b eller ¢, & Kunden énda inte skyldig att betala
i fortid, om Kunden fére utgéngen av uppsdgningstiden
betalar det kapitalbelopp, den rénta och dréjsmélsrénta samt
de avgifter som har férfallit. Detsamma géller om Kunden vid
uppsdgning enligt punkt d. ovan sfdller godtagbar sékerhet
fér krediten, genast efter uppsdigningen eller inom medgiven
uppségningstid. Om  Kunden tidigare har befriats frén
skyldigheten att betala krediten i fértid med stdd av bestém-
melserna ovan, gdller inte dessa bestémmelser om dréjsmél
med betalning upprepas vid ytterligare tillfélle.

C.7. Slutrékning och aterbetalning av krediten Nar
avtalad kredittid utgatt utan att FOREX Bank medgivit férléng-
ning av kredittiden uppréttar FOREX Bank en slutrékning dér det
totala skuldbeloppet framgér. Kunden @r skyldig att omedelbart
betala skulden enligt slutrékningen.

C.8. Byte av kredittagare Kunden dger inte rétt att dverldta
krediten till annan kredittagare utan FOREX Banks skriftliga med-
givande. Sedvanlig kreditprévning ska ske innan slutligt beslut
kan lédmnas av FOREX Bank.

D. GEMENSAMMA REGLER FOR FOREX
LONEKONTO OCH KONTOKREDIT

D.1. Overtrassering av kontot/krediten, drdjsmal mm
Kontot eller krediten far inte vid nagot fillfélle évertrasseras eller
dverstiga beviljat kreditbelopp. Kunden é&r skyldig att vid var tid
hélla sig informerad om aktuellt disponibelt belopp. Kunden har
skyldighet att omedelbart ticka eventuellt underskott pa kontot
genom inbefalning eller dverféring fill kontot. Vid vertrassering av
kontot och/eller krediten éiger FOREX Bank réitt aft utan fregéende
avisering, belasta kontohavarens konto med évertrasseringsrénta
och dvertrasseringsavgift, enligt vid var tid géllande prislista. Vid
betalningsdrojsmdl utgér dréjsmalsréinta enligt vid var tid géllande
prislista p& forfallet belopp, inklusive avtals- och dvertrasseringsrén-
ta samt avgifter, frén befalningsférfallodagen till full betalning sker.
Dérutdver kan péminnelseavgifter och inkassokostnader komma att
utga. FOREX Bank har &ven rétt att utan féregdende meddelande
spairra kontot. | samband med defta kan dven eventuella tiéinster
kopplade till kontot spérras sasom t ex kort komma att spérras. Om
underskottet ér vésentligt eller uppkommer vid upprepade fillfllen,
har FOREX Bank rétt att avsluta kontot/krediten.

D.2. Kontoutdrag och érsbesked avseende kontot/
krediten Kontoutdrag utvisande saldo och transakfioner pé
kontot skickas till Kunden varje kvartal om inget annat avtalats.
Lémnade kontobesked avseende aktuellt saldo, disponibelt
belopp samt andra uppygifter lémnas baserat pé fér FOREX Bank
kéinda uttag, inséttningar, kép och transaktioner.

Arsbesked skickas ut under januari ménad. Kunden ska under-
rétta FOREX Bank om adresséndring eller annan éndring av
uppgifter som &r av betydelse fér FOREX Bank.

D.3. Begrénsning av FOREX Banks ansvar FOREX Bank
&r inte ansvarig fér skada som kan drabba Kunden p.g.a. fel
i det allménna telefonndtet eller annan teknisk utrustning som
inte tillhér FOREX Bank, eller p.g.a. att bankbutik sténgs eller
att uttagsautomat sténgs eller &r ur funktion. FOREX Bank &r,
fdrutsatt att den inte varit grovt oaktsam, inte ansvarig for skada
som kan uppkomma i de fall Kunden inte kan anvénda de sjélv-
betjéningstidnster, sasom Internet- och telefontjénster, pd avsett
sétt p& grund av sdkerhetskontroll, underhdll, driftsavbrott eller
annan stérning i dator- eller kommunikationssystem som innehas
eller anvands av FOREX Bank eller vid nédvéandigt underhall av
bankens datorsystem. Vid underhall, stérning eller driftsavbrott
i FOREX Internetbank hanvisas Kunden fill FOREX bankbutiker
eller till FOREX Banks kundtjénst via telefon.

FOREX Bank garanterar inte att kontantutiag, dverfdring eller inkdp
alltid kan ske hos andra aktdrer sésom t ex banker, postkontor,
forsdliningsstllen eller liknande. Eventuell skada oavsett slag, som
kan uppkomma fér Kunden fill félid av att uttag, éverféring, inkép
eller dvrigt nyttiande av tjéinsterna inte kunnat ske enligt ovan ersdtts
inte av FOREX Bank. Detta géller Gven eventuella merkostnader
som kan uppkomma fér Kunden p.g.a. ovan némnda hinder i
anvandandet av kontot och krediten. Kunden svarar sjélv fér skada
som kan drabba denne p.g.a. fel eller brist i Kundens utrustning som
anvénds for atkomst av kontot/ krediten via Internet eller telefon
sasom t ex dato- eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang. Motsvarande géller @ven vid de fillféllen Kunden
inte foljt de krav som vid var tid stélls i de allménna villkoren eller
genom &vriga insfruktioner via t ex FOREX Internetbank, FOREX
bankbutiker och FOREX kundticinst per telefon.

Om det féreligger hinder fér FOREX Bank aft verkstélla betalning
eller att vidta annan étgérd p.g.a. omsténdigheter som anges ovan
far atgarden skjutas upp fill dess hindret har upphért. | héndelse
av uppskjuten betalning betalar FOREX Bank, om rénta &r utfast,
rénta efter den réntesats som géllde pé férfallodagen. Om rénta
inte ar utfést &r FOREX Bank inte skyldig att betala réinta efter hogre
réntesats dn den som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
var tid gdllande referensréintan enligt 9§ réintelagen (1975:635)
med tilldgg om tvé& procentenheter. Ar FOREX Bank fill fslid av
omsténdigheter som anges ovan, férhindrad att ta emot betalning,
har FOREX Bank rétt till réinta fr den tid under vilken hindret
forelegat, endast enligt de villkor som géllde pé férfallodagen.

FOREX Bank é&r inte ansvarig fér skada som beror pd svenskt
eller utlédndskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsatgéird,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout, naturkatastrof eller
annan liknande omsténdighet. Férbehdllet i fraga om strejk,
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blockad, bojkott och lockout géller éven om FOREX Bank sjélv
vidtar eller &r féremdl for sadan konfliktétgérd om FOREX Bank
iakftagit normal aktsamhet.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av FOREX
Bank om den varit normalt aktsam. FOREX Bank svarar endast
for indirekt skada fér det fall FOREX Bank uppsétligen eller
genom grov vardsldshet orsakat skadan.

D.4. Meddelanden FOREX Bank uppdaterar uppgifter fran offi-
ciella register. Kund som har utlandsadress eller skyddad adress &r
skyldig att omedelbart underrétta FOREX Bank om adresséndring.
Vid namnéndring ska Kunden meddela FOREX Bank. Kund som
byter skatterdttslig hemvist &r skyldig att anméla detta till FOREX
Bank. Om Kunden har skatterdttslig hemvist utanfér Sverige ska
Kunden meddela FOREX Bank sitt utldndska skatteregistreringsnum-
mer. Ovan ndmnda meddelanden ska lémnas skriftligen till FOREX
Bank. Om FOREX Bank har sént meddelande till Kunden i rekom-
menderat brev eller vanligt brev under den adress som &r angiven
p& ansckan eller p& annat sétt &r kénd fér banken ska medde-
landet anses ha kommit Kunden fillhanda senast pé den sjunde
dagen efter att det avsants. Fér det fall Kunden bestéllt information
om kontot fill av Kunden angivet faxnummer svarar Kunden fér att
FOREX Banks meddelande inte kommer i orétta hénder. Samma
sak gdller om kunden bestllt information till av kunden angiven
elekironisk adress eller telefonnummer. Meddelande som séints med
hiélp av fax, Internet eller annan elektronisk kommunikation till an-
given elekironisk adress eller telefonnummer, ska anses ha kommit
Kunden tillhanda vid avséndandet. Meddelande frén Kunden till
FOREX Bank ska sfdllas till FOREX Bank, Kornhamnstorg 4, SE-111
27 STOCKHOLM savida FOREX Bank inte begért svar fill annan
adress. Meddelande fran Kunden till FOREX Bank p& annat sétt éin
via brev, far endast ske om FOREX Bank godként detta antingen
via godkénnande i férvdg eller genom att besvara meddelandet.
FOREX Bank férbehéller sig rétten att utan féregdende meddelande
till Kunden omedelbart f& infora sikerhetsforéndringar. Kunden har
inte ratt till ersattning for eventuell skada vid némnd étgard.

D.5. Andring av villkor FOREX Bank férbehdller sig rétten
att &ndra dessa Allménna villkor och villkoren fér eventuella
tillaggstiénster frén tid fill annan. Information om éndringar med-
delas Kunden. Villkorséndring géller tidigast 14 dagar efter det
aft information om &ndringen har lémnats till Kunden. Kunden
har rétt att avsluta kontot med omedelbar verkan ifall Kunden
inte accepterar éndringen av villkoren. Sadan begéran ska lém-
nas skriftligen till FOREX Bank. Genom att fortsétta att anvéinda
kontot anses Kunden ha accepterat de nya villkoren.

D.6. Reklamation Kunden ska omgéende reklamera eventuella
fel eller brister i uférandet av Iémnat uppdrag eller fignst. Samma
sak gdller om Kunden anser att FOREX Bank inte utfért beordrat
uppdrag eller tiénst. Kunden ér skyldig att genom kontroll av
uttagskvitton, kontoutdrag samt kontroll via FOREX Infernetbank
i de fall Kunden innehar denna tjéinst, kontrollera att redovisade
transaktioner verensstémmer med Kundens transaktioner, kép
och uttag mm. Reklamation ska l&mnas s& snart Kunden upptéckt
eller bort upptécka felet. Om reklamation inte sker enligt ovan,
kan Kunden gé miste om rdtten att begéra ersétining eller kréva
andra dtgdrder frdn FOREX Banks sida. Reklamationen ska géras
skrifligen och stdllas till FOREX Bank, Klagomélsansvarig, Korn-
hamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM.

D.7 Spdrr av Konto FOREX Bank har rétt att omgdende

spéirra kontot och dérmed &ven avbryta rétten att anvénda dartill

ansluten kredit om n&gon av féljande omstandigheter foreligger:

1. Kontoinnehavare har gjort sig skyldig till infe ringa avtalsbrott,

2. Det finns skélig anledning att anta att kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser mot FOREX Bank, att
kontot missbrukas av kontohavare eller att kontot anvénds av
obehérig,

3. Kontohavarens identitet inte kunnat kontrolleras tillférlitligt
eller fillrécklig information om kundens identitet eller afférs
farbindelsens syfte och art inte kunnat inhémtas fér att uppné
tillfredstéllande kundkénnedom,

4. De sanktioner som EU-rédet vid var tid utférdar — som riktar
sig mot personer och enheter som missténks fr inblandning
i terroristhandlingar eller samrére med terrorister, och personer
med anknyting fill vissa regimer utanfér EU - avser
kontohavaren.

D.8. Uppségning av avtalet Kunden och FOREX Bank far,
oavseft anledning, sdga upp avtalet. Med avtalet avses FOREX
Lénekonto med dartill vid var tid géllande tillaggstjénster sasom
t ex kontokredit. Uppségning ska ske skriffligen. Kunden fér
sdga upp ovan némnda avtal med omedelbar verkan. FOREX
Bank fér séga upp avtalet med en uppségningstid om minst
en ménad. Efter uppségning géller dessa villkor i fillampliga
delar s& lénge nagon skuld kvarstér pé kontot och eventuellt
tilhérande kredit. Kunden &r betalningsskyldig fér transakfioner
som genomfdrs innan avialet sagts upp, men som bokférts pa
kontot forst efter uppségningstidpunkten. Eventuella innestéende
medel pd kontot utbetalas i sin helhet vid avtalets upphérande.
Om kontohavaren avlider, férsdtts i konkurs eller om férvaltare
frordnas enligt 11 kap 7§ Férdldrabalken upphér kontoavtalet
med omedelbar verkan.

Om kunden inte fullgér sina férpliktelser enligt avtalet, dessa
villkor eller avseende annan forpliktelse gentemot FOREX Bank
eller om Kunden missbrukar kontot/krediten eller évertrasserar
det, har FOREX Bank rétt att séga upp avtalet med omedelbar
verkan. Samma sak géller om Kunden fér en betalningsanméirk-
ning registrerad eller om dtgérder enligt skuldsaneringslagen

inleds eller om FOREX Bank p& annat sétt har grundad anled-
ning att befara att forpliktelser enligt detta avtal inte kommer
att fullgdras.

D.9. Overlételse av avtalet FOREX Bank har rétt aff
Sverlata och pantsatta samtliga eller delar av sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal. FOREX Bank har éven rétt att
anlita underleverantér fér att fullgéra sina skyldigheter. Kunden
har inte rétt att dverldta eller pantsétta sina réttigheter och
skyldigheter enligt detta avtal.

D.10. Tvister Tvist, tolkning och tillémpning av kontoavtalet,
krediten och dessa Allménna villkor ska avgéras i Sverige enligt
svensk lag.

INFORMATION OM INSI“TNI_NGSGARANTI ENLIGT
LAGEN (1995:1571) OM INSATTNINGSGARANTI

FOREX Spara omfattas av den statliga insdttningsgarantin.
Det innebdr att om en bank férsdtts i konkurs garanteras varje
kund erséttning upp till, vid var tid géllande, garanterat belopp
enligt insdttningsgarantin fér sin - sammanlagda  behéllning
p& garanterade konton i banken. Ersdttningen betalas ut av
inséttningsgarantindmnden inom tre ménader fran den dag da
banken férsatts i konkurs. Fér mer utforlig information, se www.
insaftningsgarantin.se.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL
KREDITUPPLYSNINGSFORETAG

Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av FOREX Bankkort
eller kreditkort, lan mm kan av FOREX Bank komma att ldmnas
till kreditupplysningsféretag m fl. Ytterligare upplysningar om
uppgiftsldmnande kan erhéllas av FOREX Bank.

INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
(PUL) OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

FOREX Bank behandlar de personuppgifter som lémnas i
samband med ansékan/intresseanmdlan/avtal  eller  som
registreras i dvrigt i samband med administration av eft avtal
samt fér &tgérd som har begdrts innan eller efter att ett avtal
tréffats. Detta inkluderar @ven uppgifter om kontakter mellan
Kunden och FOREX Bank (t ex noteringar av frégor och kla-
gomal) samt uppgifter om eventuella andra foretrédare for
Kunden och hur avtalet fullgérs. | syfte att upprétthélla en god
kund- och registervérd kan FOREX Bank komma att komplettera
personuppgifterna genom inhémtning frén privata och offentliga
register, t ex uppdatering av adressuppgifter med hjélp av det
statliga personadressregistret SPAR. Andamélen med FOREX
Banks behandling av personuppgifterna @r att samla in och
kontrollera personuppgifter infér ett beslut [t ex att [dmna ett lan)
och att administrera och fullgéra ingéngna avtal. Behandling
av uppgifter sker ocksé for att FOREX Bank ska kunna uppfylla
sina férpliktelser enligt lag. FOREX Bank dger rétt att spela in
eller pa annat satt dokumentera Kundens kommunikation med
FOREX Bank. Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for
marknads- och kundanalyser som utgér underlag fér marknads-
foring, metod- och afférsutveckling, statistik samt riskhantering.
Med riskhantering avses &ven behandling av uppgifter om
kredittagare och krediter for kvalitetsbeddmning av krediter fér
kapitaltéickningsdndamal. Personuppgifter kan éven behandlas
som underlag fér finansiell rddgivning eller fér att informera om
FOREX Banks tjénster och produkter. Personuppgifterna kan, om
Kunden inte begért direkireklamspérr hos FOREX Bank, @ven
komma att anvéndas fér att rikta direktreklam och erbjudanden
av olika slag till kunden. Behandling av personuppgifterna kan,
inom ramen fér géllande regler om banksekretess, ske av bolag
inom FOREX Bank savél inom som utom EU- och EES-omradet
och av féretag som koncernen samarbetar med fér att utféra sina
ticinster. Vidare & FOREX Bank i vissa fall skyldig enligt lag att
lémna personuppygifter, t ex ill Finansinspektionen, Skatteverket
och Férsékringskassan. Vid utlandsbetalningar kan FOREX Bank
komma att kontrollera betalningsinformation mot sanktionslistor
som FOREX Bank enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldig
eller har rétt att tilldmpa i syfte att sdkerstélla att betalningen
genomférs och att detta sker pd ett korrekt sétt. Som Kund kan
man f& information om vilka personuppgifter som behandlas av
FOREX Bank avseende honom eller henne, genom att Iémna eller
skicka en skriftlig, egenhéndigt undertecknad begdran om detta
il FOREX Bank. Begdran ska sféllas till FOREX Bank, Personupp-
gifter, Kornhamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM. Till samma
adress kan Kunden dven stélla begéran om direkireklamspérr
eller begdran om réttelse av felaktig eller ofullstéindig uppgift.



