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1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor géller for kontantuttag med
efterfoljande valutavaxling via kontokortsbetalning i fysiska
butiker eller uttagsautomat (nedan kallad ”"kép av
resevaluta”) hos FOREX AB (nedan kallad "FOREX”) av fysiska
personer (nedan kallad ”“Kunden”). | tjansten kép av
resevaluta ingdr endast sjélva uttaget och valutavéxlingen.
Ovriga moment utanfér tjdnsten som mojliggdr densamma
hanteras av Kundens kontoférande institut.

Utover dessa villkor gédller mellan FOREX och Kunden
gallande valutakurs och prislista som redovisas for Kunden i
samband med varje enskilt transaktionstillfalle (tillsammans
"Villkoren”). Genom att anvanda tjansten kop av resevaluta
godkdnner Kunden dessa Villkor. Villkoren géller for varje
enskild transaktion.

Villkoren halls tillgéngliga for Kunden pa FOREX webbplats,
www.forex.se och hos FOREX Kundservice.

2. UPPGIFTER OM FOREX OCH
TILLSYNSMYNDIGHET

Med FOREX avses i detta avtal:

FOREX organisationsnummer: 516406-0104
Postadress och besoksadress: Stora Nygatan 27,
SE-111 27 Stockholm

Telefonnummer: + 46 (0)10-211 10 00 (vaxel)
+46 (0)771 -22 22 21 (Kundservice)
E-postadress: info@forex.se

Hemsida: www.forex.se

FOREX séate ar i Stockholm.

FOREX &r ett betalningsinstitut, vilket bl.a. innefattar ratt att
tillhandahalla betaltjanster.

FOREX star under tillsyn av:
Finansinspektionen

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefonnummer: + 46 (0)8-408 980 00
E-postadress: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Ytterligare information om FOREX, dess verksamhet samt
produkter och tjanster, finns att tillgd pa FOREX webbplats,
www.forex.se, i FOREX butiker samt per telefon via FOREX
Kundservice.

3. ANVANDNING AV FOREX TJANST
KOP AV RESEVALUTA

BETALNINGSINSTRUMENT
For betalning av FOREX resevaluta krdvs att Kunden betalar
med ett av FOREX godkéant kontokort.

TRANSAKTIONSTILLFALLE

Transaktionstillfallet &r den tidpunkt da Kunden godkanner
betalningstransaktionen i kortterminalen i butik eller i
FOREX uttagsautomat, varvid FOREX har mottagit den
aktuella betalningsordern. Utbetalning sker direkt vid
transaktionstillfallet

UTTAG

Kop av resevaluta enligt dessa Villkor gors i FOREX butik eller
i FOREX uttagsautomat. Kunden far information i FOREX
butik eller i FOREX uttagsautomat om relevanta avgifter fran
FOREX, den valutakurs som FOREX tillampar och hur stort
beloppet i vald valuta blir. | samband med att Kunden
identifierar sig och darmed ldmnar sina personuppgifter,
godkdnner Kunden att FOREX inhdamtar adressinformation
om Kundens folkbokféringsadress eller sarskild postadress
fran Statens personadressregister (SPAR). Fér mer
information om behandling av personuppgifter, se punkt 8.

Betalning sker i FOREX butik eller i FOREX uttagsautomat
med kontokort. Nar Kunden godkanner betalningen &ger
FOREX ratt att debitera Kundens konto hos dennes
kontoférvaltande institut och utféra uttaget. Transaktionen
sker momentant.

Kunden kan inte aterkalla sitt godkdnnande. Betalning ska
ske med Kundens egna medel och betalning ar darmed
enbart tilldtet fran ett kontokort eller konto dar Kunden sjalv
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ar kort- eller kontoinnehavare. Kunden ansvarar for att
tillrackligt belopp finns tillgédngligt vid transaktionstillfallet
och att de uppgifter som Kunden ska ldmnat ar tillrackliga
och korrekta

MISSBRUK

FOREX &ger ratt att neka kopet av resevaluta om det strider
mot lag eller forskrift, eller om FOREX misstanker bedrageri
eller en annars obehorig transaktion.

AVRUNDNING

Beloppet pa resevalutan avrundas uppat till ndrmast méjliga
belopp, utifran den lagsta valor som finns att tillga i den
bestdllda valutan, vilket kan variera beroende pa vilken
valuta som avses.

ATERBETALNING

Kunden har ratt begara aterbetalning i enlighet med avsnitt
10 om transaktionens exakta belopp inte angavs vid
godkdnnandet och transaktionens belopp 6verstiger vad
Kunden kunde férvdnta sig med hansyn till relevanta
omstdndigheter. Kunden kan inte hadvda att dessa
forutsattningar ar uppfyllda endast for att FOREX anvander
en referensvaxelkurs. Rétten till dterbetalning géller i atta
veckor fran transaktionstillfallet och vid begéran av Kunden.
FOREX ska aterkomma till Kunden inom tio arbetsdagar efter
att en begdran om aterbetalning tagits emot av FOREX.

VALUTAKURS, PRISER OCH AVGIFTER

Vid kop av tjansten resevaluta i FOREX butik eller i FOREX
uttagsautomat tillampar FOREX vid var tid géllande
valutakurs samt de avgifter som framgar av FOREX vid var tid
géllande prislista.

Ytterligare avgifter och valutavéxlingspaslag kan tillkomma
fran Kundens utstallande bank.

4. KONTROLL AV IDENTITETSHANDLING

KONTROLL AV IDENTITETSHANDLING

Kunden ska vid kép av resevaluta i FOREX butik uppvisa
giltig identitetshandling. FOREX forbehaller sig ratten att
vid var tid bestdmma vilka identitetshandlingar som
accepteras av FOREX.

ATERKOP AV RESEVALUTA

FOREX erbjuder sig att utan extra avgift aterképa
resevalutan som Kunden har koépt hos FOREX, under
forutsattning att Kunden kan uppvisa kvitto pa
betalningen. For aterkdép av valuta behdver Kunden
uppsoka en av FOREX butiker. FOREX koper tillbaka
resevalutan till den aktuella valutakursen (FOREX
Buy/Képer) som géller den dag Kunden énskar att FOREX
aterkdper resevalutan. Eventuella erlagda avgifter
aterbetalas inte till Kunden. Vid avsaknad av kvitto
debiteras Kunden enligt géllande prislista.

FOREX forbehaller sig
resevaluta, exempelvis
devalvering av valuta.

ratten att neka aterkop av
vid omviérldshandelser som

5. FOREX ANSVAR

FOREX ansvarar for att kopet av valuta som Kunden har
initierat i enlighet med dessa Villkor utfors korrekt. FOREX
ansvarar for att valutan i korrekt belopp stalls till Kundens
forfogande efter det att beloppet krediterats Kundens
konto.

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den
information om kopet av valutan som lamnats eller gjorts
tillgdnglig for Kunden. Kunden ska sa snart det kan ske
efter att Kunden far kinnedom om en felaktigt genomfért
kop av valuta reklamera detta till FOREX enligt avsnitt 10.
Reklamation ska dock inte ske senare dn 13 méanader frén
den tidpunkt koép av valuta debiterades Kundens
betalkonto. Vid for sen reklamation far Kunden inte
aberopa felet mot FOREX.

FOREX ska sa snart det kan ske betala tillbaka beloppet i ett
kop av valuta (uttag) som inte genomforts eller genomforts
bristfalligt till Kunden, och betala tillbaka
betalningstransaktionens belopp till Kunden eller aterstélla

det debiterade betalkontot till den stéllning som kontot skulle
ha haft om den felaktigt genomforda transaktionen inte hade
agt rum. FOREX ska svara for avgifter och rantor som Kunden
ska betala till foljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

FOREX ska, oavsett om FOREX har ansvar fér det intraffade
eller inte, pa begdran av Kunden avgiftsfritt sa snart som
mojligt forsdka spara en betalningstransaktion hanforlig till
ett kdp av valuta och underratta Kunden om resultatet.

FOREX ansvarar inte for skada som Kunden kan drabbas av
pga. feliinternetuppkoppling, eller liknande férbindelse eller
annan teknisk utrustning som inte tillhor FOREX.

FOREX &r vidare inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller d&ven om
FOREX sjalv ar foremal for eller vidtar en sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av FOREX,
om den varit normalt aktsam. FOREX ansvarar endast for
indirekt skada i de fall skadan orsakats av FOREX grova
vardsloshet.

6. KUNDENS ANSVAR
Det ar Kundens ansvar att skydda sitt kontokort. Om Kunden
har férlorat sitt kontokort ska anmélan ske till Kundens
kontoférvaltande institut.

FOREX ansvarar inte for aterstallandet av Kundens konto vid
obehoriga transaktioner. Beroende p3 villkoren som Kunden
har med sitt kontoférvaltande institut kan Kunden sjilv
under vissa omstandigheter behdva svara for obehoriga
transaktioner. FOREX vidtar inte nagra atgarder for att
underratta Kunden om obehdrig anvéndning och eventuella
sdkerhetsrisker. Det gar inte heller att sparra
betalningsinstrument genom att kontakta FOREX. Pa
kortutgivarens begdran kan FOREX uttagsautomater komma
att behalla och makulera ett kontokort (t.ex. om kortet &r
sparrat eller felaktig kod har angetts ett visst antal ganger).
Pa samma satt kan ett kontokort komma att sparras om det
anvinds i butik, och felaktig kod anges ett visst antal génger.
For dessa fragor hdnvisas Kunden till sitt kontoférvaltande
institut.

7. MEDDELANDE OCH SPRAK

I kommunikationen mellan Kunden och FOREX anvands
svenska spraket. Villkor och information tillhandahalls pa
svenska. Viss information pa engelska spraket kan férekomma
i informationssyfte.

FOREX kommunicerar i férsta hand muntligt med kunden vid
forsdljningsstallet. | annat fall anvands telefon eller e-mail. Kunden
behover saledes ha tillgang till ett telefonnummer och e-mail adress.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar Kunden kontaktar FOREX, ansoker om eller utnyttjar nagon
av FOREX tjanster, hanteras personlig information om Kunden
sdsom namn, personnummer, kontaktuppgifter, transaktions-
uppgifter, kontouppgifter och annat. Dels handlar det om
uppgifter Kunden sjalv lamnar, i 6vrigt kan det réra sig om
uppgifter genererade internt eller hdmtade frén annan killa.
For information om hur vi behandlar Kundens personuppgifter
se FOREX vid var tid gallande Integritetspolicy som finns att ta
del av i FOREX butiker eller pa www.forex.se.

9. OVERLATELSE AV AVTAL

FOREX har ratt att till annan 6verlata samtliga eller delar av sina
rattigheter och skyldigheter enlighet med dessa Villkor. FOREX
har aven rétt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina
skyldigheter. Kunden har inte ratt att verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt dessa Villkor.
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10. KLAGOMAL

Om Kunden har reklamerat tjansten kép av resevaluta via
kortbetalning i FOREX butik eller i FOREX uttagsautomat, men
inte godtar FOREX beddmning i reklamationsdrendet, kan
Kunden skriftligen vdnda sig till FOREX klagomalsansvarige pa
adressen: FOREX AB, Klagomalsansvarig, Stora Nygatan 27, SE-
111 27 Stockholm, som utreder drendet och aterkommer till
Kunden med ett skriftligt svar eller muntligen via telefon.
Klagomalsansvarig kan dven nas pa e-postadress info@forex.se.
For oberoende radgivning, har Kunden maojlighet att vianda sig
till Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halld konsument) samt den
kommunala konsumentvagledningen.

Om prévningen av Kundens klagomal, trots kontakter med
klagomalsansvarig, inte resulterat i en for Kunden
tillfredsstallande 16sning, kan Kunden kontakta Allménna
Reklamationsndmnden (ARN). En anmalan till ARN maste vara
skriftlig och skickas till Allmdnna reklamationsndmnden, Box
174, 101 23 Stockholm. For att namnden ska kunna prova
arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. FOREX
atar sig att medverka i ARN:s behandling av tvisten. Mer
information och anmalningsblankett aterfinns pa www.arn.se.

11. TOLKNING OCH TILLAMPNING

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt svensk ratt.
Tvister i anledning av detta avtal ska avgdras av svensk domstol.
FOREX har dock ratt att vdacka talan mot Kunden vid annan
domstol som har jurisdiktion éver Kunden och dess tillgangar.
Svensk lag om marknadsféring har féljts.
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