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1. INLEDNING

Dessa Allménna villkor géller fér privatpersoner som &r Kunder
i Banken. De Allménna villkoren géller fér Betalticinster och god-
kéinns i samband med att Kund anséker om specifik Betalfiéinst
eller n&gon annan av Bankens produkter. Utéver dessa Allménna
villkor géller mellan Banken och Kunden, tillimpliga Produktvill-
kor, villkor i specifika anvéndarinstruktioner samt Prislista.

2. DEFINITIONER

Allmé&nna villkor
Bankens Allménna villkor fér Betaltjénster och produkter samt
enstaka Betalningstransaktioner som &ven utférs av Bankens

ombud.

Avutogiro

En Befaltjéinst fr debitering av en Betalares Betalkonto, dér
initiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmot-
tagaren pé grundval av Betalarens medgivande till mottagaren
eller en Betaltjénstleverantor.

Avtal

Kundens ansdkan angéende en specifik Betaltjéinst tillsammans
med dessa Allménna villkor och Produktvillkoren fér den
Betalfjéinsten.

Banken
FOREX Bank AB i enlighet med punkt 3.

Bankens ombud

Ett ombud fr Banken som tillhandahéller vissa av Bankens
Betaltjéinster. Kontaktuppgifter fér Bankens ombud framgér av
det kvitto Kunden fér med sig efter att en enstaka Betalnings-
transaktion genomférts.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantdrer har éppet fér
verksamhet i den utstréickning som krévs fér genomférande av
en specifik Betalningstransaktion.

Betalare

En person som &r innehavare av eft Betalkonto och som god-
kéinner en Betalningsorder fréin detta Betalkonto eller, om det
inte finns négot Betalkonto, en person som lémnar och godkén-
ner en Betalningsorder.

Betalkonto

Ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och som
&r avsett fér genomférande av Betalningstransaktioner. For
nérvarande Sparkonto och Privatkonto.

Betalningsinitieringstjénst
En onlinetjénst for att p& begéran av Kunden initiera en betal-

ningsorder frén ett betalkonto hos en annan befaltjénstleverantér.

Betalningsinstrument

Ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal an-
vénds fér att initiera en Betalningsorder, t.ex. kontokort, BankID,
Mobilt BankiD eller sikerhetsdosa, m.m. Till eft betalningsinstru-
ment kan vara kopplat Personliga behdrighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
En person som &r den avsedda mottagaren av medel vid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder:

Varie instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare ger
sin Befaltjéinstleverantdr om att en Betalningstransaktion ska
genomfdras.

Betalningstransaktion
Inséttning, uttag eller verféring av medel som initieras av
Betalaren eller Betalningsmottagaren.

Betaltjéinst

Tianster och produkter som gér det majligt att géra inséttningar
och uttag till eller frén ett Betalkonto, samt att genomféra
Betalningstransaktioner, t.ex. éverféringar mellan konton, kort-
transaktioner, autogiro eller betalningar, m.m.

Betaltjanstleverantor
Banker samt fysiska eller juridiska personer som tillhandahéiller
Betaltjéinster.

FOREX Privat

Bankens produktpaket dér Privatkonto, Bankkort samt Internet-
och mobilbank ingér. Produkipaketet kan i framtiden komma
att férdndras genom ftillfsrande av ytterligare produkter och
tiénster. FOREX Privat utgér ett Betalkonto med grundlaggande
funktioner i enlighet med betaltjénstlagen.

Kontoinformationstjénster

En onlinefiénst for att tillhandahélla sammanstélld information
om et eller flera Betalkonton som Kunden har hos en eller flera
andra Betaltjénstleverantérer.

Kontoutdrag:
Sammanstdlld  information angéende alla  Betalningstrans-
aktioner som Kund gjort under den period som anges p&
Kontoutdraget.

Kund
Konsument som antingen har ingétt Avtal med Banken eller utfér
en enstaka Betalningstransaktion hos Banken eller hos Bankens
ombud.

Prislista
Bankens vid var tidpunkt géllande Prislista som finns p& Bankens
hemsida och i Bankens butiker.

Produktvillkor
Vid var tid géllande villkor fér en specifik Befaltjénst eller
produkt i Banken.

Reklamation

Reklamation gérs av Kunden om denne fétt kdnnedom om
obehériga transaktioner eller felaktigt utférda Betalningstrans-
aktioner genom att underrétta Banken fill den adress som
ndmns i punkt 3 nedan.

Tredjepartsbetaltjanstleverantor

En annan Betaltjéinstleverantér én Banken som har nédvéndiga
tillstand eller &r registrerad for att tillhandahélla Betalningsini-
tieringstjéinster och/eller Kontoinformationstjénster.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhanda-
hallits av betaltiéinstleverantsren eller ett mobiltelefonnummer,
som Kunden ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjéinstanvéindare eller dennes betalkonto.

3. UPPGIFTER OM BANKEN OCH TILLSYNS-
MYNDIGHET

Med Banken avses i detta Avtal:

FOREX Bank Aktiebolag

Organisationsnummer: 516406-0104

Postadress: Box 2154, 103 14 Stockholm.
Besdksadress: Stora Nygatan 27, 111 27 Stockholm.
Telefonnummer: + 46 (0)10-211 1000 (véxel),

+46 (0)771-22 22 21 (kundservice)

E-postadress: info@forex.se

Hemsida: www.forex.se

Bankens séte ar Stockholm.

FOREX Bank é&r ett bankaktiebolag och har
tillstand att driva bankrérelse vilket bland annat
innefattar rétt att tillhandahélla Betaltjénster.

Banken stdr under fillsyn av:

Finansinspektionen

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefonnummer: + 46 (0)8-408 980 00
E-postadress: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Avseende distansavtal &r Gven Konsumentverket tillsynsmyndig-
het. Ytterligare information om Banken, dess verksamhet samt
produkter och tjénster finns att tillgé p& hemsidan, i Bankens
butiker samt via Bankens kundservice per telefon.

4. INFORMATION, MEDDELANDEN OCH SPRAK

Inom avtalsférhéllandet och i kommunikationen mellan Kunden
och Banken anvénds svenska spréket.

Banken uppdaterar uppgifter fran officiella register. Kund
ska vid var tid tillse att korrekt adress finns angiven i sédana
officiella register. Kund ska vid féljande ftillféllen omedelbart
underrétta Banken:

1. om Kund har utlandsadress eller skyddad adress, och en
adressandring sker,

2. om Kund byter skatterdttslig hemvist,

3. vid namnéndring, eller andra liknande omsténdigheter, och
4. vid andring av e-post eller telefonnummer.

Om Kunden har skatterdttslig hemvist utanfér Sverige ska
Kunden meddela Banken sitt utldndska skatteregistreringsnum-
mer. Kunden ska p& begdran av Banken lémna intyg om sin
skatterdttsliga hemvist.

Om inte annat anges i specifika Produkvillkor, I&mnar Banken
meddelanden och information frén Banken till Kunden skriftli-
gen. Om Kunden har tillgang till Internetbank hos Banken kan
informationen ldmnas eller géras tillgéinglig via Internetbanken.
| annat fall, eller om Kunden sérskilt begér det, skickas istéllet
information och meddelanden per post. Banken kan éven med-
dela Kunden genom annonsering i dagspress. Banken har réitt
att ta ut en administrativ avgift enligt Prislista i det fall Kunden
begér ytterligare information &n vad som dr stadgat i lag.

Om Banken har sént meddelande till Kunden i rekommenderat
brev eller vanligt brev till den adress som Banken har registre-
rad p& Kunden i enlighet med vad som anges i andra stycket
denna punkt 4, eller pa annat sétt &r kand fér Banken, ska
meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda senast pé
den sjunde dagen efter att det avsdints. Meddelanden som
sdints med hjdlp av fax, internet eller annan elektronisk kom-
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munikation till angiven elektronisk adress eller telefonnummer,
ska anses ha kommit Kunden fillhanda vid avséndandet. Vid
andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lémnats
via en elekironisk kommunikationstjénst sdsom Internetbanken
eller Bankens mobiltiéinst, anses ha nétt Kunden sd snart
meddelandet gjorts tillgéngligt och Banken uppmérksammat
Kunden pé& detta via post eller ett elekroniskt meddelande
sdsom sms, e-post, eller annan elektronisk notifiering.

Banken dger rétt att spela in eller p& annan sétt dokumentera
Kundens kommunikation med Banken.

Meddelande till Kund om eventuella sakerhetsrisker eller obehs-
rig anvéndning, meddelas av Banken enligt denna punkt eller
p& av Banken annat lampligt sétt.

5. KUNDENS ANSVAR | ANKNYTNING TILL
BETALTJANSTERNA

Kunden ansvarar fér att félja Bankens vid var tid géllande villkor
och tillémplig lagstiftning samt de specifika anvisningar som ges
i samband med specifik Betaltjéinst eller Produkt.

Fér att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras krévs att
Kunden lémnar information i Betalningsordern enligt Produkvill-
koren eller de instruktioner eller anvisningar som Banken ldmnar
till Kunden i samband med att Betalningsordern lémnas.

Generellt géller dock att Kunden alltid méste lémna uppgifter i
form av Betalningsmottagarens bankkontonummer, bank- eller
plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan motsvarande
information, liksom information som gér det majligt fér Betal-
ningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

6. GODKANNANDE AV EN BETALNINGS-
TRANSAKTION

Ett godkénnande fill att genomféra en Betalningstransaktion
lémnas direkt till Banken, via en Betalningsmottagare eller via en
leverantér av Betalningsinitieringstjénster.

Godkénnande som lémnas direkt till eller fran ett konto via
Bankens butiker ska lémnas skriftligt p& sérskild blankett eller
p& annat sétt som Banken och Kunden kommer &verens om.
Kunden ska, innan Banken &r skyldig aft utféra Betalningstrans-
aktionen, styrka sin identitet.

Godkénnande till Betalningstransaktioner som sker pd& annat
sdtt, ska godkénnas pé det sétt som framgér av Produktvillkoren
betréffande den Produkt eller Betaltiéinst via vilken Betalningsor-
dern lémnas, eller av andra anvisningar som Banken lémnar i
samband med att BetaltjGinsten utférs.

7. ATERKALLELSE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av Betalningsor-
der via Bankens butiker har Kunden infe rétt att dterkalla den Betal
ningsorder som avsag den specifika Befalningstransaktionen. En
Betalningstransaktion som sker pd annat sétt, far &terkallas p& det
séitt som framgér av Produktvillkoren betréiffande den Betaltiéinst
via vilken Betalningsordern lémnas, eller av andra anvisningar
som Banken l&mnar i samband med att Betaltjéinsten utférs.

Kunden fér dterkalla en Betalningsorder som avser en betalning
via Autogiro genom att kontakta Banken senast k. 15.00 p&
Bankdagen fore forfallodagen. Fér betalning via Autogiro fér
aterkallelse &ven ske genom att kontakta Betalningsmottagaren
senast tvé Bankdagar fére forfallodagen. Om Kunden vill att
samtliga framtida befalningar fill en Betalningsmottagare ska
stoppas, méste Kunden &terkalla medgivandet i sin helhet.

8. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV
EN BETALNINGSORDER, MAXIMAL GENOM-
FORANDETID OCH BRYTTIDPUNKT

Banken ska, nér Kunden |dmnar en Betalningsorder till eller fran
kontot via Bankens butiker, anses ha tagit emot Betalningsordern
nér Banken har mottagit godkénnande, enligt punkt 6 ovan,
eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om nér
godkénnandet lémnas till Banken.

Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en Betal-
ningsorder vid Befalningstransaktioner som sker pd annat sétt,
framgér av Produkivillkoren fér den Betaltjéinst via vilken Betal-
ningsordern lémnas, eller av andra anvisningar som Banken
lémnar i samband med aft Betaltjéinsten utférs.

Om tidpunkten fr mottagande inte &r en Bankdag fér Banken
ska Betalningsordern anses ha tagits emot under néstféljande
Bankdag.

Om inte annat stadgas i specifika Produktvillkor anvénder sig
Banken av en bryttidpunkt vid kl. 16.30 varje Bankdag vilket
innebér att en Betalningsorder som tas emot frén Kunden efter
bryttidpunkten anses ha tagits emot néstfsljande Bankdag.

Den maximala genomférandetiden fér en Betalningsorder som
Banken mottagit enligt ovan &r féljande:
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o Sverfdringar mellan konton i Banken: medlen nér det mot-
tagande kontot under samma dag.

o Sverfdring till konto i annan bank i Sverige: medlen nér Be-
talningsmottagarens Betaltjéinstleverantérs konto néstkommande
Bankdag.

o eller enligt anvisningar som framgér av Produktvillkoren eller
vad som sdrskilt avtalats med Kunden.

De maximala genomférandetiderna fér dock férléngas med
ytterligare en Bankdag om Kunden initierat Befalningstransak-
tionen pd papper.

9. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAK-
TIONER SOM INITIERATS AV ELLER VIA EN
BETALNINGSMOTTAGARE

Kunden har rétt till &terbetalning frén Banken av en redan
godkand och genomférd Betalningstransaktion som initierats av
eller via Betalningsmottagaren om féljande tvé krav samtidigt
uppfylls:

1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med godkénnandet av Betalningstransakfionen, och

2. Betalningstransakfionens belopp verstiger det belopp Kun-
den rimligen kunde ha férvantat sig med hénsyn till sitt tidigare
utgiftsménster, villkoren i Avialet och andra relevanta omstén-
digheter.

P& Bankens begdran ska Kunden visa att férutsétiningarna
for aterbetalning &r uppfyllda. Ratt till éterbetalning foreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pd att valu-
tavéxlingskurs och den referensvéxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvénts.

Kunden har dock infe rétt fill denna &terbefalning om Kunden
gett sitt godkéinnande fill aft en Betalningstransaktion genomférs
direkt fill Banken, och Banken eller Betalningsmottagaren, pa
Sverenskommet sétt [dmnade information om den kommande
Betalningstransaktionen eller gjorde s&dan information tillgénglig
for Kunden minst fyra (4) veckor fére den sista betalningsdagen.
Begdran om éterbetalning av en godkénd Betalningstransakfion
ska géras inom étta (8) veckor fréin den dag dé beloppet debitera-
des kontot. Banken ska inom tio (10) Bankdagar frén mottagandet
av begdran dterbetala hela beloppet eller ange skal fér att végra
dterbetalning med uppgift om vart Kunden kan hénskjuta drendet.

10. KUNDENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA
OM FELAKTIGA ELLER OBEHORIGA
BETALNINGSTRANSAKTIONER (REKLAMATION)

Kunden skall omedelbart ta del av och granska den information
om genomfdrda Betalningstransaktioner som gérs tillgénglig fr
Kunden av Banken i Kontoutdraget eller p& kvittot som Kunden
far med sig efter enstaka Betalningstransaktioner.

Kunden ska s& snart det kan ske frén det att denne fétt vetskap
om felaktigt genomférda eller obehériga betalningstransaktioner
meddela Banken och begéra réttelse. Ett sédant meddelande
ska ske senast tretton (13) ménader fréin debiteringsdagen. Vid
for sen Reklamation far Kunden inte dberopa felet mot Banken
och Kunden ansvarar dé fér hela beloppet.

Kunden ér skyldig aft vid Reklamation lédmna de uppgifter som
Banken behéver fér sin utredning. Vid Reklamation av obehérig
Betalningstransaktion ska polisanmélan pé& begéran av Banken
bifogas.

Kunden ska alltid underréitta Banken enligt ovan om en obehérig
eller felaktigt genomférd transaktion har initierats genom en
Tredjepartsleverantdr.

11. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV
EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar fér att det finns tdckning fér lémnad Betal-
ningsorder samt aft uppgifter som l&mnats i Betalningsordern
ar fillréickliga och korrekta. Banken ansvarar dé fér att belopp
och information éverférs till Betalningsmottagarens bank. Om
fdrutsattningarna i férsta meningen &r uppfyllda och beloppet
andd inte dverforts till Betalningsmottagarens bank eller Betal-
ningstransaktionen p& annat sétt genomfdrts bristfélligt och
Kunden Reklamerat enligt punkten 10 ska Banken, pa lampligt
sdtt och utan onddigt dréjsmél dterbetala beloppet eller dter-
stdlla det debiterade kontots kontostallning till den som kontot
skulle ha haft om den bristfélligt genomférda transaktionen
inte hade &gt rum. Vidare ska Banken i férekommande fall
meddela Kunden att Betalningstransaktionen inte genomférts
och, om majligt, skélet fill detta.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit
emot Befalningstransakfionen &r Betalningsmottagarens bank
ansvarig fér om Betalningstransaktionen inte blir genomférd
eller blir genomférd pé ett bristfalligt sétt. Skulle Betalningsmot-
tagarens bank, trots defta ansvar, &tersénda beloppet &r Ban-
ken ansvarig fér att beloppet snarast &terbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hiélp av en Unik
identifikationskod, anses Befalningstransaktionen genomférd
korrekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts i den
Unika identifikationskoden. Detta géller éven om Kunden lémnat
ytterligare information utver den Unika identifikationskoden.

Om den Unika identifikationskoden som lémnats av Kunden &r
felaktig, &r Banken inte ansvarig. Banken har inte négon skyl-
dighet att utreda om den Unika identifikationskoden &r korrekt.
Banken ska dock, pa Kundens begéran, vidta skéliga atgérder
for att f tillbaka de medel som betalningstransaktionen avség.
Fér dessa tjdnster har Banken rétt att ta ut en avgift.

Kunden ansvarar fér att det finns téckning pé Betalkontot for de
Befalningstransaktioner som Kunden godkant, vilket inkluderar
Befalningstransaktioner som Autogiro, st&ende 6verfdringar
samt Betalningstransaktioner som initierats av Befalningsmot-
tagaren.

Om Banken végrar att utféra en Betalningsorder, t.ex. om
tackning saknas pé Kundens betalkonto, eller av annat skal,
kommer Banken meddela detta pd det sétt som framgar av
respektive Produktvillkor, alternativt enligt punkt 4 ovan.

Om en Betalningstransakfion som initierats via en Tredjeparts-
betaltjénstleverantér och mottagits av Banken men Banken
bedémer att transaktionen inte ska genomféras, meddelas Kun-
den detta p& det sétt som framgér av respektive Produktvillkor,
eller enligt punkt 4 ovan. Kunden meddelas p& motsvarande
vis om Banken beddmer att en Tredjepartsleverantér ska végras
tillgéng fill Kundens information eller konto i Banken, savida
inte det &r oférenligt med lag eller motiverat av sdkerhetsskal.

Banken &ger réitt att ut en avgift fér underréttelse vid vagran att
utfdra en Betalningsorder.

Kunden har rétt till erséting fér avgifter och rénta som fér-
orsakats denne p& grund av att en Betalningstransaktion inte
genomfoérts eller genomférts bristfélligt och detta inte beror pa
Kunden.

12. RNI?.RING AV VILLKOR OCH UTBUD AV
BETALTJANSTER

Kunden har pé begéran rétt att f& Avtalets villkor samt annan
skriflig information och villkor om specifika produkter eller
Betaltjcinster, se vidare information i punkt 4.

Banken meddelar om villkorséndringar och éndringar i Avtalet
samt &vrig information minst tv& (2) ménader innan &ndring-
arna ska bérja tilldmpas. Banken lémnar meddelande om
dndrade réntesatser eller berdkningsgrunder fér réinta genom
annonsering i dagspress eller i sarskilt meddelande, minst 14
dagar innan &ndringen trdder i kraft. Information om aktuell
réintesats framgér Gven pd Kontoutdrag, via Bankens hemsida
eller via Bankens butiker. Andringar, av réntesatser eller véx-
elkurser, som grundar sig p& den avtalade referensréintesatsen
eller referensvaixelkursen, fillimpas dock omedelbart och utan
underréttelse fill Kunden. Detsamma géller fér éndringar av
rénfesatser som sker p& annan grund, men som anses obetyd-
liga och som ér till fordel fér Kunden.

Om Kunden inte godkénner éndringarna har Kunden rétt att
omedelbart och avgiftsfritt séga upp Avtalet fére den dag d&
&ndringarna foreslas tréda i kraft. Om uppsdgning inte gérs
anses kunden ha godként éndringarna.

Banken har rétt att éndra och uppdatera de Betaltjanster som
Banken vid var tid erbjuder. Uppdaterad information erhélls
fran Bankens butiker eller hemsida.

Banken férbehdller sig rétten att utan féregéende meddelande
till Kunden, omedelbart inféra sékerhetsféréndringar. Kunden
har inte rétt fill erséittning for eventuell skada vid némnd &tgérd.

13. UPPSAGNING OCH AVTALSTID

Avtalet galler frén det att Avtalet, enligt Produktvillkoren, tréffats
och gdller tills vidare om inte annat stadgas i Produktvillkoren.
Nér Avtalet upphdr under lpande giltighetstid p& grund
av uppsdgning eller av annan anledning, upphdr samtidigt
rétten att anvéinda Betalningsinstrumentet fér nya betalningar/
kontantuttag.

Kunden har rétt att nér som helst séga upp Avtalet. Uppség-
ningen bér géras skriftligen fill Banken enligt punkt 3 ovan.

Banken har rétt att séiga upp Avtalet skriffligen med en uppség-
ningstid om minst tv& (2) mé&nader, savida inte annat stadgas
i Produkvillkoren.

Banken far dock séga upp Avtalet med omedelbar verkan
om Kunden har gjort sig skyldig fill ett vasentligt avtalsbrott/
&sidosatt Avtalets villkor eller andra instruktioner eller &ver-
enskommelser som gdller fér en specifik Betaltiéinst. Se de
specifika Produktvillkoren fér ytterligare instruktioner/kriterier
angdende uppsdgning av Avtal. Banken far Gven sdga upp
vissa Betaltjénster, produkter eller tiénster med omedelbar

FOREX BANK AB:S ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER

verkan om Kund avlider, forsdtts i konkurs eller om férvaltare
férordnas enligt 11 kap. 7 § foréldrabalken (1949:381).

Om Kund vid uppsdgningen har ett tillgodohavande hos
Banken som Kund, under de 12 fsliande mé&naderna, inte
hémtar ut har Banken rétt att frén tillgodohavande ta en érlig
administrativ avgift enligt Prislistan fér att técka de administra-
tiva kostnaderna i anknytning fill det inaktiva kontot.

14. OVERLATELSE AV AVTAL

Banken har rétt att fill annan éverléta samtliga eller delar av
sina rattigheter och skyldigheter enligt Avialet. Banken har éven
rétt att anlita underleverantérer fér att fullgéra sina skyldigheter.
Kunden har inte réit att dverldta sina réttigheter och skyldigheter
enligt Avtalet.

15. SARSKILD INFORMATION OM AVTAL SOM
INGAS PER DISTANS

Lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler (2005:59)
omfattar bl a finansiella tiénster som fillhandahélls av banker.
Ett distansavtal &r nér parterna, dvs. Kunden sdsom konsument
och Banken inte tréiffas vid ett personligt méte innan eller da
Avialet ingds. Exempel p& distansavtal &r avtal via Internet,
via telefon eller vid svar p& brevutskick eller en annons. Lagen
innehaller krav p& Bankens informationsskyldighet och regler om
konsumentens angerrdtt.

Om Avtalet &r ingénget pd distans har Kunden rét att, inom 14
dagar fréin den dag dé Avtalet ingicks, frantréda Avialet. Med-
delande om utnyttjande av angerrétt ska lamnas eller séndas
av Kunden till Banken. Angerratten géller bara det inledande
Avtalet och inte de transakfioner, fiénster eller motsvarande
som utnyttiats p& Kundens begéran under angerfristen. Om
Kunden har en skuld till Banken, p& grund av évertrassering eller
liknande har Kunden en skyldighet att reglera denna skuld innan
avslut av kontot genomférs.

Om Kunden utévar sin éngerréitt har Banken rétt till erséittning for
den avtalade ticinsten f5r den tid Kunden utnyttiat tiéinsten och for
kostnader fram till dess é@ngerrétten utnyttjades.

16. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsétgérd,
krigshdéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande. Férbehallet i fréga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller Gven om Banken sjglv ar féremal fér eller vidtar
sédan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséttas av Banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte fér indirekt
skada, om infe skadan orsakats av Bankens grova vérdsléshet.

Foreligger hinder fér Banken att verkstdlla betalning eller att
vidta annan atgérd pé grund av omsténdighet som anges
i forsta stycket far &tgérden skjutas upp till dess hindret har
upphért. | héndelse av uppskjuten betalning skall Banken, om
rénta &r utfdst, betala rénta efter den réntesats som géllde pé
farfallodagen. Ar rénta infe utfést &r Banken inte skyldig aft
betala rdnta efter hégre rantesats &n som motsvarar den av
Riksbanken faststdllda, vid varje tid géllande referensréintan
enligt 9 § rantelagen (1975:635).

Ar Banken till fslid av omstandighet som anges i férsta stycket
férhindrad att ta emot betalning, har Banken fér den tid under
vilken hindret férelegat rétt till réinta endast enligt de villkor som
géllde pé férfallodagen.

Fér genomférande av Betaltiénster géller istdllet for forsta
och andra styckena ovan att Banken inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutséigbara omsténdigheter som Banken
inte har négot inflytande &ver och vars konsekvenser hade
varit oméjliga fér Banken att avvérja trots alla anstréngningar.
Ansvar fér genomférande av Betaltjéinster enligt detta stycke
intréder inte heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar
i enlighet med svensk lag eller unionsrdtt.

17. INFORMATION OM_!NSKTI'NINGSGARANTI
ENLIGT LAGEN OM INSATTNINGSGARANTI

Enligt beslut av Riksgdlden omfattas samtliga av Bankens konton
av den statliga inséttningsgarantin, Riksgéldens Inséttningsga-
rantin. Varje Kund har rétt till erséttning for sin sammanlagda
kontobehéllning i Banken med hégst 950 000 kronor. Utéver
detta belopp kan erséttning ges for sérskilda héndelser, t ex
forsélining av privatbostad, utbetalning av arv eller férséikring,
m m, med hogst 5 miljoner kronor (tilldggsbelopp), under
férutsdttning att inséttningen gjorts hgst 12 ménader frén den
tidpunkt d& beloppet krediterades pa kontot. Utbetalning av
ersdttning hanteras av Riksgélden, som ska géra erséttningen
tillgénglig fér Kunden inom 7 arbetsdagar frén den dag da
Banken férsatts i konkurs eller Finansinspektionen meddelat be-
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slut om att garantin ska tréda in. Vissa Kunder fér inte erséttning
enligt garantin, exempelvis banker och kreditmarknads-bolag,
finansiella institut, kommuner, landsting eller personer som inte
identifierats enligt géllande penningtvéttslag, m fl. Om det inte
frekommit négra transaktioner p& kontotunder de senaste 24
méanaderna fére erséttingsréttens infrdde och ersétingen
understiger de administrativa kostnaderna fér utbetalningen,
sker ingen utbetalning av erséttning. Fér mer information, se
www.insattningsgarantin.se eller kontakta Riksgélden direkt,
Riksgdlden, 103 74 Stockholm, Tel. 08-613 45 00, e-post:
ig@riksgalden.se.

18. UPPGIFTSL'A"MNANDE TILL KREDIT-
UPPLYSNINGSFORETAG

Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av Bankens tiéins-
ter kan av Banken komma att [dmnas fill kreditupplysningsfére-
tag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsiémnande kan er-
héllas av Banken enligt punkt 3 ovan.

19. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nér du kontaktar FOREX Bank AB, ansdker om eller utyttjar
nagon av Bankens ficinster, hanteras personlig information om

dig sésom namn, personnummer, kontaktuppgifter, transaktions-
uppgifter, kontouppgifter och annat. Dels handlar det om
uppgifter du sjélv lémnar, dels kan det réra sig om uppgifter
gene-rerade infernt eller hémtade frén annan kdlla. Fér informa-
tion om hur vi behandlar dina personuppgifter se FOREX Banks
vid var tid géllande Infegritetspolicy som finns aft ta del av i
Bankens butiker eller p& www.forex.se.

20. KLAGOMAL

Om Kunden har reklamerat en Befalticinst eller annat hos
Banken men inte godtar Bankens bedémning i reklama-
tionsdrendet, kan Kunden skrifligen vénda sig till Bankens
klagomélsansvarige p& adressen: FOREX Bank AB, Klago-
mélsansvarig, Box 2154, 103 14 Stockholm som utreder
drendet och aterkommer till Kunden med ett skriftligt svar via
brev, internetbanken, mobilbanken eller muntligen t.ex. via
telefon. Klagomélsansvarig kan é&ven nds pd& e-mailadress
info@forex.se. Fér oberoende radgivning kan du véinda dig fill
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, www.konsumenternas.
se eller den kommunala konsumentvégledningen.

Om prévningen av Kundens klagomél, frots kontakter med kla-
gomélsansvarig, inte resulterat i en fr Kunden tillfredsstéllande
[8sning, kan Kunden kontakta Allménna Reklamationsnémnden
(ARN). En anmdlan till ARN méste vara skriftlig och skickas fill

FOREX BANK AB:S ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER

Allménna Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
For att némnden ska préva drendet finns bland annat vissa
vérde- och tidsgrénser. Banken &tar sig att medverka i Allménna
reklamationsnémndens behandling av tvisten. Mer information
och anmdlningsblankett éterfinns p& www.arn.se.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och dér det har uppstétt en tvist som kunden
inte har kunnat |sa med Banken har Kunden rétt att anvénda sig
av EU:s onlineplatform fér tvistldsning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Aven om kunden anvénder onlineplatiformen
ndr det géller klagomél/tvister med Banken kommer érendet att
skickas fill Allmanna reklamationsndmnden for beslut. Mer infor-
mation om tvistlésning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

Klagomal avseende eventuell kredit bér i férsta hand framféras
till den kontaktperson eller enhet inom Banken som tillhandahéllit
krediten. M&jlighet finns ocksé att kontakta klagomélsan-svarig/
kundombudsman i Banken.

21. TILLAMPLIG LAG SAMT BEHORIG DOMSTOL

For Avtalet ska svensk lag vara tillémplig och om talan vécks av
Banken ska tvisten avgéras av svensk domstol. Banken har dock
réitt att véicka talan i annat land om Kunden har hemvist dér eller
har tillgéngar i det landet.

L0610Z 961°1T°C€



