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FOREX och hallbarhet

FOREX handelserika historia, starkt férknippad med resande och resevaluta,
har gett oss en djup forstdelse fér manniskor, kulturer och resmdl.

Under 2025 har héllbarhet fortsatt aft vara en Méngfald och inkludering @r centrala delar av FOREX

. o rr o kultur och arbetssatt. Genom véra medarbetares olika
integrerad del av vér affar och vért sétt att fatta beslut

.. N o . bakgrunder, erfarenheter och sprékkunskaper kan vi
— for resendren, for vara medarbetare och fér 9 P P

spegla varlden och méta kunder pé ett inkluderande och

respektfullt sétt. Detta bidrar bé&de fill en héllbar
Hallbarhet @r en naturlig del av FOREX verksamhet arbetsmilis och fill en stark affar.

samhdllet i stort.

och préglar de beslut som fattas i vardagen. Som
Ansvarsfull afférsverksamhet &r en grundférutséttning for

familjeféretag @r ett ansvarsfullt nyttjande av
l&ngsiktig hallbarhet. FOREX lagger stor vikt vid arbetet

gemensamma resurser en sjdlvklar utgdngspunkt,

. . med ekonomisk héllbarhet och arbetar systematiskt for aft
tillsammans med omtanke om resendren, kollegorna

motverka korruption och finansiell brottslighet genom
och planeten.

kompetensutveckling.
Innovation och digitalisering &r viktiga méjliggdrare i
vért hallbarhetsarbete. Digitala arbetssatt bidrar till
effektivare processer, minskat resande och 8kad
tillganglighet, samtidigt som de starker inkludering,

delaktighet och engagemang i organisationen.
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Var affér och roll

FOREX bedriver finansiell verksamhet med fokus pé fianster som majliggér
resande, betalningar och trygg hantering av valuta. Verksamheten &r reglerad och
praglas av héga krav pd regelefterlevnad, riskhantering och fértroende frén

kunder, myndigheter och samarbetspartners.

Hallbarhet &r integrerad i afféren och &r en férutsatining for langsiktigt

vardeskapande i karnverksamheten.

Véra viktigaste intressenter

e Kunder

e Medarbetare

e Samarbetspartners och leverantérer
o Agare

e Myndigheter

| de féljande avsnitten beskrivs hur FOREX arbetar strukturerat med ekologisk,
social och ekonomisk hdllbarhet samt vilka risker, prioriteringar och resultat som dr

kopplade till detta arbefe.
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Hallbarhetsarbetet

FOREX hallbarhetsarbete utgér frén foretagets strategi, varderingar och affarsidé och ar integrerat i den
ordinarie verksamhetsstyrningen. Arbetet tar hansyn till intressenters forvantningar samt fill verksamhetens
resurser och ekonomiska forutsattningar, med syfte att sakerstdlla l&ngsiktigt vardeskapande.

Strategi, styrning och ramverk

Hallbarhetsarbetet styrs av policys och instruktioner
som faststdller inrikining, ansvar och uppfélining.
Efterlevnad av héllbarhetsrelaterade rutiner féljs upp
inom ramen fér den ordinarie verksamhetsstyrningen
och rapporteras till verkstallande ledning.

Hallbarhetsrapporten granskas externt av revisor i
samband med granskning av féretagets finansiella
rapporter. FOREX héllbarhetsarbete utgér frén svensk
lagstiftning inom milis, sociala och personrelaterade
fragor, respekt fér manskliga réttigheter samt
motverkande av korruption.

Arbetet tar Gven avstamp i FN:s globala mal fér
héllbar utveckling, som utgdr ett gemensamt ramverk
for naringslivet.

Hallbarhetsrapporteringen struktureras utifrén de
globala mélens tre dimensioner — ekologisk, social
och ekonomisk héllbarhet - vilka Gven utgdr grunden
for hur FOREX héllbarhetsarbete planeras, genomférs
och féljs upp.

Prioriterade mél och fokusomréden

Utifrén FN:s 17 globala mé&l har FOREX
verkstéllande ledning sedan 2022 faststallt fyra
dvergripande héllbarhetsmél som integreras i
verksamheten och féljs upp 16pande.

Arbetet fokuseras p& de omréden dér FOREX bedéms
ha stérst mojlighet att paverka utvecklingen i en positiv
riktning.

Dessa omré&den &r definierade i styrdokument och
omfattar féljande:

Ekologisk hallbarhet

e Valutatransporter

e Tjdnsteresor

e  Upphandling av leverantérer och produkter
e Drift av arbetsplatser

Social héllbarhet
o Arbetsgivaransvar
e Stad till hjalporganisationer

Ekonomisk héllbarhet
e Motverkan av finansiell kriminalitet
o Integrering av héllbarhet i beslutsfattande
e Identifiering och hantering av malkonflikter
mellan afférsmal och héllbar utveckling

Genom detta strukturerade arbetssétt skapar FOREX
forutsattningar for ett l&ngsiktigt, ansvarsfullt och
affdrsnéra héllbarhetsarbete.
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IDENTIFIERA OCH HANTERA RISKER

Enligt svensk lag ska héallbarhetsrapporten redogéra fér de vasentliga risker som ar
kopplade till féretagets verksamhet och héllbarhetsarbete samt hur dessa risker

hanteras.

For FOREX &r riskhantering en integrerad del av
verksamhetsstyrningen och en grundférutsétining fér en
trygg, ansvarsfull och langsiktigt héllbar affar.

Riskhanteringen omfattar hela organisationen och utgédr
fran gallande lagstiftning, regulatoriska krav samt interna
styrdokument och instruktioner. Arbetet syftar till aft tidigt
identifiera, analysera och hantera risker som kan péverka
verksamheten, kunder, medarbetare eller samhdllet i stort.

For att tillgodose kunders behov och myndigheters krav
hanterar FOREX risker I16pande i den dagliga
verksamheten. Arbetet préaglas av férsiktighet,
riskmedvetenhet och ansvarstagande samt bygger pd
tydliga varderingar och etablerade arbetssatt.

Det ar alla medarbetares ansvar att identifiera risker,
bé&de inom den egna verksamheten och i féretaget som
helhet. Risker identifieras frémst genom:

e incidentrapportering
e |3pande analys- och kontrollarbete
e omvarldsbevakning

Identifierade risker analyseras med avseende pé& orsak,
sannolikhet och konsekvens. Utifrén analysen faststélls hur
risken ska hanteras och varje vasentlig risk tilldelas ansvar
inom organisationen. Riskhanteringen féljs upp inom
ramen fér ordinarie verksamhetsstyrning och rapporteras
till verkstallande ledning.

Definierade risker som relaterar till héllbarhetsarbetet

FOREX har identifierat eft antal vasentliga risker ur eft
héllbarhetsperspektiv. Dessa risker &r nara kopplade fill
verksamhetens roll som finansiell aktér och hanteras
genom efablerade processer, kontroller och styrdokument.

Finansiell brottslighet

Som finansiell aktér 18per FOREX risk att utnyttjas for
penningtvétt, finansiering av terrorism och annan finansiell
broftslighet. Riskerna hanteras genom ett riskbaserat
arbetssétt, tydliga interna instruktioner, [3pande kontroller
samt kontinuerlig utbildning av medarbetare. Arbetet
syftar till aft férebygga, upptdcka och rapportera
misstankta aktiviteter i enlighet med gallande regelverk.

Informations- och verksamhetssdkerhet

Digitalisering och kontanthantering medfér risker
kopplade till informationssékerhet, IT-incidenter samt hot
och vald i butik. FOREX arbetar systematiskt for att
forebygga dessa risker genom tekniska skyddsatgarder,
inferna rutiner, utbildning av medarbetare samt
regelbunden uppfdlining av sdkerhetsnivder.

Intressekonflikter

| verksamheten finns risk for att affdrsmassiga eller
personliga intressen paverkar yrkesmdssiga bedémningar.
FOREX fsrebygger och hanterar denna risk genom tydliga
rutiner, utbildning av medarbetare samt krav p& att
intressekonflikter och bisysslor rapporteras och féljs upp.
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EKOLOGISK HALLBARHET

FOREX verksamhet &r i grunden tjansteproducerande och till stor del digitaliserad -
vilket innebdr en begransad péverkan pa ekologisk hallbarhet.

Den huvudsakliga miljspé&verkan som uppstdr i
verksamheten &r kopplad fill transporter, framst
valutatransporter och i viss man tj@nsteresor. Arbetet
med ekologisk héllbarhet fokuserar dérfér pé att minska
klimatpéverkan inom dessa omréden, i linje med FN:s
globala mél.

Valutatransporter

Transport av kontant valuta sker huvudsakligen via flyg
och vdg vilket medfér utslapp av koldioxid. Nuvarande
transportdr anvander en férnyad fordonsflotta och kér pa
HVO-brénsle, vilket bidrar till lagre utsléapp jamfort med
traditionella fossila drivmedel.

Trots en 8kad transportvolym har utslappsintensiteten
forbattrats tydligt. Koldioxidutsléapp per kérd kilometer
har minskat och visar en férbdéttring om cirka 17
procent. Utvecklingen visar att genomférda
effektiviseringsatgarder har haft effekt och bidragit till
minskad klimatpaverkan per transportenhet.

Valutatransporter 2025 | 2024
Antal km 165 783 1 125 202
Kg CO? 13789112 520

Ticnsteresor koldioxidutslapp 2025 | 2024
Tag CO?% 40 kg | 24 kg

TjGnsteresor

Tiansteresor ska endast genomféras nér de bedéms som
nédvandiga fér verksamheten. Digitala méten ska alltid
dvervagas som forstahandsalternativ. Nér fidnsteresor
behdver genomféras ska héllbara transportalternativ,
s&som tdg, vdljas i forsta hand dar det ér mojligt

Anvéndning av férbrukningsmaterial och atervinning
FOREX arbetar fér att minska resursanvéndning och avfall
genom digitalisering och &terbruk. Pappersférbrukningen
reduceras genom digitala processer och skrivare &r
instdllda p& dubbelsidig utskrift med personliga
inloggningar fér att minska onddiga utskrifter.

Avfall sorteras fér dtervinning enligt lokala anvisningar i
butiker och p& kontor. Elektronisk utrustning sésom
datorer och mobiltelefoner &teranvénds i férsta hand
internt. Utrustning som inte ldngre har nagot restvarde
kéllsorteras och hanteras av upphandlade
&tervinningspartners. Ateranvéndning och omférdelning
av material och utrustning mellan butiker och kontor sker i
stor utstrackning.

Drift av arbetsplatser

FOREX strévar efter aft minska miljspéverkan fran drift av
arbetsplatser genom energieffektiva [&sningar. El som
anvénds kommer i huvudsak frén férnybara energikallor.
LED-belysning &r standard och &ldre belysning byts
successivt ut.

[T-driften &r till stora delar molnbaserad och hanteras hos
leverantdrer med koldioxidneutrala driftshallar.
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STYRELSEN

50% KVINNOR
50% MAN

AFFARSCHEFER
| NORDEN

56% KVINNOR
44% MAN

VERKSTALLANDE
LEDNING

50% KVINNOR
50% MAN

MEDARBETARE
| NORDEN

62% KVINNOR
38% MAN

Grafik som visar kénsférdelning i FOREX 2025 fér styrelse, verkstllande ledning samt Afféirschefer och medarbetare i Norden.

SOCIAL HALLBARHET

FOREX sociala héllbarhetsarbete utgér fran
ambitionen att vara en jémstdlld och inkluderande
arbetsgivare dar alla medarbetare har lika varde och
forutsattningar.

Arbetet omfattar hela medarbetarresan - frén rekrytering

och introduktion fill utveckling och avslut —

och syftar till aft sakerstalla en arbetsmilis fri fran diskriminering,
krénkande sérbehandling och trakasserier. Dessa fragor
tydliggérs redan vid introduktion av nya medarbetare, dér FOREX
vérderingar och rutiner fér att hantera oénskat beteende ingér.

FOREX stravar efter en bred representation avseende kon, élder,
utbildningsbakgrund och socioekonomisk bakgrund, d& detta bidrar till
dkad kompetens, battre beslutsfattande och mer dynamiska
arbetsgrupper. Mangfald ses som en styrka fér bade verksamheten och
kundmétet.

Fér ménga unga &r FOREX en av de férsta arbetsgivarna. Genom
introduktion, utbildning och stod ges méjlighet att bygga en stabil grund
for fortsatt yrkesutveckling.

Utdver ansvaret fér den egna organisationen verkar FOREX aven for att
bidra till respekt for méanskliga rattigheter och et béattre samhdalle genom
l&ngsiktiga samarbeten med ideella organisationer.
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Arbetsmils, séikerhet och utveckling

FOREX arbetar systematiskt fér att skapa en trygg, séker
och utvecklande arbetsmiljé dar medarbetare mér bra
och kan prestera éver tid. Arbetet omfattar bade fysisk
och psykosocial arbetsmiljd och bedrivs genom ett
kontinuerligt férbattringsarbete.

Risker i arbetsmiljén identifieras, atgardas och fljs upp
genom bland annat skyddsronder, medarbetarsamtal,
enkéter och pulsmémingar. Resultaten anvénds som
underlag fér planerade &tgérder och uppfélining inom
ramen fér den ordinarie verksamhetsstyrningen.

Fysisk och digital séikerhet

Hantering av stora vérden stdller héga krav pd fysisk
sdkerhet. FOREX arbetar férebyggande fér att minska
risken for rén, hot och véld samt fér aft skydda bé&de
medarbetare, kunder och tillgéngar. Butikernas
utformning &r en avvagning mellan dppenhet, god
arbetsmiljé och héga sdkerhetskrav.

Digitalisering innebdr 6kade krav pé informations- och
IT-sékerhet. FOREX bedriver ett strukturerat arbete med
informationssdkerhet genom riskanalyser, tekniska
skyddsatgarder och éterkommande utbildningar fér
medarbetare. Motsvarande sckerhetskrav stélls Gven p&
leverantdrer.

Ledarskap

FOREX ledarmodell utgér fran att leda sig sjdlv, leda
teamet och leda verksamheten. Modellen anvénds som
stéd i det dagliga ledarskapet och som grund fér
rekrytering, utveckling och uppfélining av chefer. Ett
tydligt och likriktat ledarskap @r en férutsattning for en
trygg arbetsmiljd, god dialog och en inkluderande
kultur.

Kompetensutveckling

Verksamheten verkar i ett finansiellt regelverk som
standigt férandras. Fér att sdkerstdlla kvalitet,
regelefterlevnad och trygghet i arbetet genomférs
kontinuerlig kompetensutveckling inom bland annat
regelverk, produkter och arbetssatt. Obligatoriska
utbildningar faststdlls arligen och genomférs av samtliga
relevanta medarbetare.

Halsa och vélméende

FOREX arbetar férebyggande fér att framja hélsa och
valmaende. Friskvardsinsatser och strukturerat
arbetsmiljéarbete dr en del av detta och syftar till att
skapa langsiktigt héllbara arbetsvillkor, minska risken for
ohdlsa och starka engagemanget i organisationen.

For att underlétta for medarbetare aft bedriva friskvard
erbjuder FOREX friskva&rdsbidrag. Under 2025 var
bidraget p& 3500 SEK per ér i Sverige, 3 200 NOK i
Norge, 260 EUR i Finland och 2 600 DKK i Danmark. |
Sverige utnyttjade 364 medarbetare sitt friskvardsbidrag
2025 till ett genomsnitt av 2945 kronor.

Dialog, samverkan och arbetsvillkor

En strukturerad dialog med medarbetare &r en
férutsétining for engagemang och utveckling.
Medarbetarsamtal och medarbetarundersékningar
genomfdrs regelbundet fér aft félja upp mél, trivsel och
arbetsmil.

FOREX varnar om goda och l&ngsiktiga relationer med
fackliga parter och medarbetarrepresentanter i de Iénder
dar foretaget verkar. Kollektivavtal och samverkansformer
bidrar till tydliga, trygga och rattvisa arbetsvillkor.

Ersatiningssystemet &r utformat fér att vara langsiktigt
héllbart, transparent och férenligt med sund riskhantering.
Ersattningar ska stodja verksamhetens mal och tillampas i
enlighet med gdllande lagstiftning och kollektivavtal.

Samhdallsengagemang fér barmns réttigheter

FOREX engagerar sig sedan flera ar i frégor som rér
barns rattigheter och trygghet. Engagemanget utgér frén
ambitionen att bidra till ett samhdlle dér barn och unga
skyddas frén exploatering och &vergrepp.

Fragorna ar sarskilt relevanta fér FOREX verksamhet, dé&
bade resor och finansiella transaktioner kan utnyttjas i
samband med 6vergrepp mot barn — antingen fysiskt eller
digitalt. Mot denna bakgrund har FOREX valt att fokusera
sitt samhallsengagemang pd léngsiktiga samarbeten inom
detta omrade.

FOREX samhéllsengagemang bedrivs frémst genom
l&ngsiktiga samarbeten: ECPAT Sverige och Radda
Barnen i Sverige, Danmark och Norge. | Finland
samarbetar FOREX med Réda Korset.

FOREX ar sedan 2008 medlem i ECPAT:s finanskoalition,
som syftar till att motverka att det svenska
betalningssystemet missbrukas fér kép av sexuellt
exploaterat material av barn. Arbetet sker i samverkan
med kortféretag och relevanta myndigheter. Genom
samarbetet med ECPAT bidrar FOREX till fsrebyggande
arbete genom informations- och kunskapshéjande
insatser, bland annat genom att sprida ECPAT:s budskap
i digitala kanaler.



FOREX och Radda Barnen

FOREX samarbetar sedan 2010 med Radda Barnen i Sverige, Norge och
Danmark fér att bidra till trygghet och stéd fér barn i utsatta situationer, sdrskilt
vid kriser och katastrofer. Genom insatserna ges bland annat tillgéng till
sjukvard, skydd, familjedterforening och utbildning.

Bidraget sker frdmst genom insamlingsbéssor i FOREX butiker samt genom
spridning av Radda Barnens budskap i digitala kanaler.

Under 2025 uppgick det insamlade beloppet till drygt 550 000 kronor. Sedan
samarbetet inleddes har FOREX tillsammans med véra kunder bidragit med
dver 4,9 miljoner kronor till Radda Barnens katastrofarbete.

Som en del av féretagets samhallsengagemang valde FOREX aven att skénka
julgévan 2025 till Radda Barnen, med fokus pa stéd till barn i konfliktomréden.




FOREX HALLBARHETSRAPPORT 2025

EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk hé&llbarhet for FOREX handlar om att bedriva verksamheten pé et
ansvarsfullt, langsiktigt och stabilt satt.

Genom sund affarsverksamhet, god riskhantering och hég regelefterlevnad skapas
forutsattningar for langsiktigt vardeskapande fér kunder, medarbetare, Ggare och samhallet i
stort.

Som finansiell aktér har FOREX ett sarskilt ansvar att sékerstdlla en robust verksamhet som
motverkar ekonomisk brottslighet och uppratthdller fortroendet for det finansiella systemet.
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Ansvarsfull afférsmodell och langsiktigt
vérdeskapande

FOREX affarsmodell bygger pé att erbjuda sdkra
och tillgéngliga finansiella tji@nster med kunden i
fokus. Langsiktigt vardeskapande uppnés genom
att integrera héllbarhet i affdrsbeslut, prioritera
stabilitet framfor kortsiktiga vinster och sdkerstalla
att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
lagstiftning och interna styrdokument.

Ekonomisk héllbarhet innebér Gven att resurser
anvands effektivt, att tillvéxt sker pd ett kontrollerat
satt och aft verksamheten kontinuerligt anpassas il
férandrade marknads- och
regelverksférutsatiningar.

Styrning, riskhantering och intern konroll

FOREX arbetar strukturerat med styrning och
riskhantering for att sakerstdlla en stabil och
motsténdskraftig verksamhet.

Risker identifieras, bedéms och féljs upp l6pande
inom ramen fér den ordinarie
verksamhetsstyrningen. Arbetet omfattar bland
annat finansiella risker, operativa risker,
regelefterlevnadsrisker och sakerhetsrisker.

Intern kontroll och uppfélining &r integrerade delar
av styrningen och syftar il att sékerstélla korrekt
rapportering, efterlevnad av interna regelverk samt
effektiv och andamalsenlig verksamhet.

Styrelse och ledning féljer regelbundet upp riskbild
och kontrollatgarder.

Motverkande av finansiell brottslighet

Som finansiell aktér [6per FOREX risk att utnyttjas for
penningtvétt, bedrégerier och annan ekonomisk
brottslighet.

Arbetet med att férebygga och motverka finansiell
brottslighet ar darfér en central del av den
ekonomiska héllbarheten och det dagliga arbetet.

FOREX arbetar systematiskt med:

e kundkdnnedom och transaktionsévervakning

o utbildning av medarbetare

o |6pande uppfdlining och férbatiring av rutiner
och system

Syftet &r aft tidigt identifiera och hantera risker samt
att uppfylla lagkrav och tillsynsmyndigheters
fdrvantningar.

Etik, regelefterlevnad och leverantérsansvar

FOREX verksamhet ska praglas av affarsetik,
transparens och hég regelefterlevnad. Policys,
instruktioner och interna riktlinjer faststaller ansvar,
arbetssatt och krav inom verksamheten. Efter-
levnaden féljs upp 16pande och rapporteras till
ledning.

Vid upphandling av leverantérer beaktas ekonomisk
stabilitet, affdrsetik och relevanta hallbarhets-
aspekfer. Leverantdrssamarbeten ska bidra till en
l&ngsiktigt héllbar vardekedja och minska risken for
oegentligheter.




FOREX

DENNA HALLBARHETSRAPPORT OMFATTAR FOREX AB-KONCERNEN.






