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FOREX

ALLMANNA VILLKOR FOR FOREX ONLINEKOGP AV RESEVALUTA

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor géaller fér avtal om onlinekép av
resevaluta hos FOREX AB (nedan kallad ”"FOREX”), och fysiska
personer (nedan kallad ”Kunden”). Genom tjénsten
onlinekdp av resevaluta kan Kunden bestélla och betala for
utldndsk valuta via FOREX webbplats och via FOREX
mobilapplikation (nedan gemensamt kallade "Webbplatsen”).
Den utlandska valutan hamtas sedan ut av Kunden hos ett
postombud eller i nagon av FOREX sarskilt angivna butiker.
Utover dessa villkor géller mellan FOREX och Kunden, i
tillampliga fall, villkor i specifika anvandarinstruktioner samt
gallande valutakurs och prislista.

2. UPPGIFTER OM FOREXOCH
TILLSYNSMYNDIGHET

Med FOREX avses i detta avtal:

FOREX Aktiebolag

Organisationsnummer: 516406—-0104

Postadress och besoksadress: Stora Nygatan 27,
SE-111 27 Stockholm

Telefonnummer: + 46 (0)10-211 10 00 (vaxel)
+46 (0)771 -22 22 21 (Kundservice)
E-postadress: info@forex.se

Hemsida: www.forex.se

Styrelsens sate ar Stockholm.

FOREX &r ett aktiebolag och har tillstdnd som
betalningsinstitut, vilket bl.a. innefattar rétt att tillhandahalla
betaltjanster.

FOREX star under tillsyn av:
Finansinspektionen

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefonnummer: + 46 (0)8-408 980 00
E-postadress: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Ytterligare information om FOREX, dess verksamhet samt
produkter och tjanster, finns att tillga pa FOREX webbplats,
www.forex.se, i FOREX butiker samt per telefon via FOREX
Kundservice.

3. SéRSK‘ILD INFORMATION OM AVTAL SOM
INGAS PA DISTANS

DISTANSAVTALSLAGEN

Tjansten onlinekép av resevaluta omfattas inte av
bestimmelserna om angerrétt i lagen om distansavtal och
avtal utanfor afféarslokal (2005:59) (distansavtalslagen),
eftersom den valutakurs som FOREX vid var tid tillampar
beror pa sddana svingningar pa marknaden som FOREX inte
kan paverka och som kan intréffa under angerfristen.

PRISER OCH AVGIFTER

Vid kép genom tjansten onlinekép av resevaluta tillampar
FOREX vid var tid géllande valutakurs samt de avgifter som
framgar av FOREX vid var tid géllande Prislista.

4. ANVANDNING AV FOREX
TJANST ONLINEKOP AV
RESEVALUTA

BANKDAG OCH TIDPUNKT FOR

MOTTAGANDE AV BESTALLNING

Med Bankdag avses en dag nar FOREX har oppet for
verksamhet i den utstrackning som kravs for genomférande
av en specifik betalningstransaktion.

Om tidpunkten for bestéllning av resevaluta online inte &r en
bankdag ska bestdllningen anses ha tagits emot av FOREX
under nastféljande bankdag. Om inget annat stadgas i
villkoren anvander sig FOREX av en bryttidpunkt vid kl. 16.00
varje bankdag, vilket innebar att en bestallning som tas emot
fran Kunden efter bryttidpunkten anses ha tagits emot
nastfoljande bankdag.

BETALNINGSINSTRUMENT

For anvandning av FOREX tjanst onlinekdp av resevaluta kravs
att Kunden betalar med ett betal- eller kreditkort utstallt av ett
svenskt finansiellt institut. Kort utstéllt av ett icke svenskt
finansiellt institut accepteras inte.

TRANSAKTIONSTILLFALLE

Transaktionstillfdlle &r den tidpunkt da Kunden godkanner en
betalning pa Webbplatsen och FOREX &ger ratt att debitera
Kunden.

BESTALLNING OCH BETALNING

Bestdllning av och betalning fér den utldndska valutan gors
pa FOREX Webbplats. Kunden far information pa
Webbplatsen om aktuell valutakurs och hur stort beloppet i
vald valuta blir. Vid bestéliningen maste Kunden fylla i e-
postadress, mobilnummer, vilken valuta som 6nskas och till
vilket vdarde. Uppgifterna ska lamnas i de markerade falten
pa bestédllningssidan pa Webbplatsen. | samband med att
Kunden identifierar sig och ddrmed Idmnar sina
personuppgifter, godkdnner Kunden att FOREX inhdmtar
adressinformation om Kundens folkbokféringsadress eller
sarskild postadress fran Statens personadressregister (SPAR).
For mer information om behandling av personuppgifter, se
punkt 10. Nar Kunden har fyllt i alla uppgifter som FOREX
behover for att hantera bestéliningen far Kunden vélja 6nskat
leveranssatt. Om Kunden vill hdmta sin valuta i ndgon av
FOREX butiker far Kunden &ven ange onskad butik for
uthdamtning.

Om Kunden vill hdmta sin leverans hos ett postombud far
kunden en avisering fran PostNord Sverige AB, om och nér den
bestallda valutan har levererats fér avhamtning hos ombudet.
For att fa meddelanden via SMS maste Kunden ange sitt
mobiltelefonnummer i anvisad ruta i bestéllningen. For
avhamtande av valuta i FOREX butiker skickas ett e-
postmeddelande till angiven e-postadress, nar valutan finns
tillgdnglig for upphamtning.

Betalning sker pa Webbplatsen genom séker kortbetalning. |
samband med att Kunden godkanner betalningen dger FOREX
ratt att debitera Kunden. Kunden ansvarar for att tillrackligt
belopp finns tillgéngligt vid transaktionstillfdllet. Efter att
Kunden har godkant betalningen erhdller Kunden en
bekréftelse via e-post att bestdllningen gjorts och att
betalningen ar slutférd. Nar Kunden har slutfort betalningen
kan Kunden inte d@ndra beloppet for vilket bestallningen avser.

Betalning ska ske med Kundens egna medel och betalning &r
darmed enbart tillatet fran ett kort eller konto dér Kunden
sjalv ar kort- eller kontoinnehavare.

IDENTIFIERING

Identifiering av Kunden sker i samband med bestéllning pa
Webbplatsen samt vid utldmning. Om det personnummer
som Kunden identifierat sig med i bestallningen inte
stimmer Overens med rattmatig kortinnehavare eller
folkbokforingsadress/sarskild adress, kommer leveransen
inte att lamnas ut.

MISSBRUK
FOREX dger ratt att hdva kopet om det strider mot lag eller
forskrift, eller om FOREX misstanker bedrageri.

KURSER OCH AVRUNDNING

Vid betalning av den utlandska valutan tillampas FOREX vid
tillifallet aktuella valutakurs. Beloppet pa den utlandska
valutan avrundas uppat till narmast majliga belopp, utifran
den lagsta valor som finns att tillga i den bestallda valutan,
vilket kan variera beroende pa vilken valuta som avses.

KOPGRANS
Koép av utlandsk valuta ar begransad till ett maxbelopp om
tjugotusen (20 000) kronor (SEK) per transaktionstillfalle.

FOREX AB, Box 2154, se-103 14 Stockholm

5. LEVERANS AV VALUTA SAMT KONTROLL AV
IDENTITETSHANDLING

LEVERANS AV VALUTA TILL FOREX BUTIK

Den utlandska valuta som Kunden har kopt via Webbplatsen
med avhamtning i FOREX butik, ar tillganglig for avhamtning
i angiven butik frdn och med det datum som FOREX har
meddelat Kunden. Detta under forutsattning att de uppgifter
som har angetts till FOREX vid bestallningen &r riktiga och att
FOREX inte har meddelat Kunden om férhindrad leverans.
Ndr valutan hamtas ut ska Kunden uppvisa
bestallningsnummer och giltig identitetshandling. Darefter
ska Kunden kvittera mottagandet. Endast personligutlamning
godtas och ombud accepteras inte.

LEVERANS AV VALUTA TILL POSTOMBUD
(FOLKBOKFORINGSADRESS)

Den utldndska valuta som Kunden har bestallt skickas fran
FOREX inom tva (2) till fem (5) bankdagar efter att betalning
har gjorts via Webbplatsen. Detta under férutsattning att de
uppgifter som har uppgetts till FOREX ar riktiga. FOREX
skickar valutan till Kunden med hjélp av PostNord Sverige
AB:s (nedan kallad ”PostNord”) tjanst for rekommenderad
forsandelse REK inrikes (“REK”). Bestallningen skickas till
Kundens folkbokféringsadress eller sarskild postadress. Nar
ett REK med utldndsk valuta finns att hdamta hos ett av
PostNords ombud, far Kunden ett meddelande om detta fran
PostNord via en postavi och/eller via SMS, om Kunden an-
gett sitt mobilnummer vid bestdliningen. Kunden kan hamta
ut den utldndska valutan hos det postombud som géller for
Kundens folkbokféringsadress och sérskilda postadress. Nar
valutan hd@mtas ut hos postombudet ska Kunden uppvisa
bestallningsnummer och giltig identitetshandling. Darefter
ska Kunden kvittera mottagandet. Endast personligutlamning
godtas, ombud accepteras inte.

KONTROLL AV IDENTITETSHANDLING

Kunden ska vid avhdmtning uppvisa giltig identitetshandling.
FOREX forbehaller sig ratten att vid var tid bestimma vilka
identitetshandlingar som accepteras av FOREX.

EJ AVHAMTAD VALUTA

REK ligger kvar hos postombudet fér avhdmtning under
fjorton (14) dagar. Om ett REK inte hamtats ut inom denna
tid, kommer det att returneras till FOREX. Nar FOREX har fatt
tillbaka REK-forsandelsen kommer FOREX att aterbetala
summan till Kunden, via det kort som anvindes vid
koptillfallet. For detta kan FOREX ta ut en administrativ avgift,
som framgar av Prislistan. Avgiften dras fran beloppet innan
aterbetalning sker. Fraktavgift aterbetalas inte.

OM DEN BESTALLDA VALUTAN INTE FINNS TILLGANGLIG
Om FOREX inte kan leverera den utldndska valutan inom
ovan namnda tid tar FOREX kontakt med Kunden for att
meddela att valutan inte kan levereras och att kdpet kommer
att atergd. Om FOREX inte far kontakt med Kunden
aterbetalas kdpesumman till samma, via Kundens kort, vilket
anvindes vid képet. Vid dterbetalning betalar FOREX tillbaka
exakt det belopp som Kunden betalat.

ATERKOP AV UTLANDSK VALUTA

FOREX erbjuder sig att utan extra kostnad aterképa utlandsk
valuta som Kunden har képt hos FOREX, under forutsattning
att Kunden kan uppvisa kvitto pa betalningen. For aterkop av
valuta behéver Kunden uppsoka en av FOREX butiker. FOREX
koper tillbaka valutan till den aktuella valutakursen vid
aterkdp (FOREX Buy/Koper) som galler den dag Kunden
inkommer med valutan. Eventuella erlagda avgifter
aterbetalas inte till Kunden. Vid avsaknad av kvitto debiteras
enligt gdllande prislista.
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6. BEGRANSNING AV FOREX ANSVAR

FOREX ansvarar for att utféra den bestallning som Kunden
har gjort, under forutsattningen att Kunden har lagten korrekt
bestallning enligt ovan. FOREX ansvarar inte for forseningar
som orsakats av PostNord eller dess ombud. FOREX ansvarar
inte for skada som Kunden kan drabbas av pga. fel i
internetuppkoppling, eller liknande férbindelse eller annan
teknisk utrustning som inte tillhér FOREX. FOREX garanterar
inte att en bestéllning av valuta alltid kan goras via Webb-
platsen och ersatter séledes inte eventuella merkostnader som
kan uppkomma om en bestéllning inte har kunnat ske.

FOREX ar vidare inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utldandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndig-
hetsatgérd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstédndighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om FOREX
sjalv ar foremal for eller vidtar en sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av FOREX,
om den varit normalt aktsam. FOREX ansvarar endast for
indirekt skada i de fall skadan orsakats av FOREX grova
vardsldshet.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska l6sningar
avseende onlinekép av resevaluta och de tjanster och
funktioner som ingdr dér tillhér FOREX eller nagon av FOREX
anlitad under- eller tjdnsteleverantér. Kunden far inte upplata,
sdlja eller pa annat satt forfoga 6ver dessa immateriella
rattigheter eller tekniska l6sningar.

8. TEKNISKA KRAV PA UTRUSTNING |
ANKNYTNING TILL NATVALUTATJANSTEN

Tjansten onlinekép av resevaluta ska endast anvandas pa
mobiler eller lasplattor som inte har blivit uppdaterade med
sé kallad

FOREX

”jailbreaking” eller “rooting”. For att kunna anvanda tjansten
onlinekép av resevaluta maste Kunden ha tillgdng till
internet. Kunden maste darutéver inneha tillrdcklig och
nddvandig datautrustning och mobil enhet i enlighet med de
tekniska krav som FOREX vid var tid har.

9. MEDDELANDE OCH SPRAK

Inom avtalsforhallandet och i kommunikationen mellan
Kunden och FOREX anvédnds svenska spraket. Avtalsvillkor
och information tillhandahalls pa svenska. Viss information
pa engelska spraket kan férekomma pa Webbplatsen i infor-
mationssyfte. Kunden har inte ratt att ensidigt utan FOREX
medgivande under avtalstiden dndra det/de medel som fér
narvarande anvands for distanskommunikation, dvs. det satt
pa vilket kommunikationen mellan Kunden och FOREX sker
pa. Meddelanden frdan FOREX som sdnts med hjilp av
elektronisk kommunikation till angiven elektronisk adress eller
telefonnummer, ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsandandet.

Kunden ska underratta FOREX om hdndelse som &r av betydelse
for FOREX efter att bestdllning och betalning av tjansten for
onlinekdp av resevaluta ar genomférd.

FOREX &ger réatt att spela in eller pa annat satt dokumentera
kundens kommunikation med FOREX.

10. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar du kontaktar FOREX AB, ansdker om eller utnyttjar nagon
av FOREX tjanster, hanteras personlig information om dig
sdsom namn, personnummer, kontaktuppgifter, trans-
aktionsuppgifter, kontouppgifter och annat. Dels handlar det
om uppgifter du sjalv [dmnar, i 6vrigt kan det réra sig om
uppgifter genererade internt eller hamtade fran annan kalla.
For information om hur vi behandlar dina personuppgifter se
FOREX vid var tid géllande Integritetspolicy som finns att ta
del av i FOREX butiker eller pa www.forex.se.

FOREX AB, Box 2154, se-103 14 Stockholm

11. OVERLATELSE AV AVTAL

FOREX har ratt att till annan 6verlata samtliga eller delar av sina
rattigheter och skyldigheter enlighet med dessa villkor. FOREX
har dven ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina
skyldigheter. Kunden har inte ratt att verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt dessa villkor.

12. KLAGOMAL

Om Kunden har reklamerat tjansten for onlinekép av
resevaluta hos FOREX, men inte godtar FOREX beddmning i
reklamationsdrendet, kan Kunden skriftligen vanda sig till
FOREX klagomalsansvarige pa adressen: FOREX AB,
Klagomalsansvarig, Stora Nygatan 27, SE-111 27 Stockholm,
som utreder drendet och aterkommer till Kunden med ett
skriftligt svar eller muntligen via telefon. Klagomalsansvarig
kan dven nas pa e-postadress kundombudsman@forex.se.
Foroberoende radgivning, har Kunden mojlighet att vinda
sig till Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla konsument) samt den
kommunala konsumentvagledningen.

Om prévningen av Kundens klagomal, trots kontakter med
klagomalsansvarig, inte resulterat i en fér Kunden
tillfredsstéllande 16sning, kan Kunden kontakta Allmdnna
Reklamationsndamnden (ARN). En anmalan till ARN maste
vara skriftlig och skickas till Allmanna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. F6r att ndmnden ska kunna
prova drendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.
FOREX atar sig att medverka i ARN:s behandling av tvisten.
Mer information och anmaélningsblankett &terfinns pa
www.arn.se.

13. TOLKNING OCH TILLAMPNING

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt svensk
ratt. Tvister i anledning av detta avtal ska avgoéras av svensk
domstol. FOREX har dock ratt att vacka talan mot Kunden vid
annan domstol som har jurisdiktion Gver Kunden och dess
tillgdngar. Svensk lag om marknadsforing har foljts.
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